Tendremos que tener en cuenta con gran importancia este apartado, ya que es lo que nos
va ayudar a desarrollar de la manera mas efectiva y factible nuestra app. Bien, los recursos
claves son aquellos recursos que debemos desplegar para hacer que nuestra app funcione.
En este factor tendremos que tener en cuenta, sobre todo, los recursos intelectuales y

humanos mas que los financieros o fisicos.

Para disenar nuestra app, lo primero que necesitamos sera sistemas informaticos,red de

distribucion, moviles, ordenadores, aplicaciones, maquetas de la propia aplicacion...etc.

Disenaremos nuestra aplicacion gracias a estos recursos fisicos, de una manera estéticay
factible para nuestros usuarios, sin complicaciones y segura para ellos. Tendremos que
tener en cuenta en qué plataformas se desarrollara la aplicacion, después de haber hecho
un estudio de las estimaciones de la cantidad de usuarios e ingresos por app segun cada
plataforma. Nosotros hemos elegido I0S (plataforma de Apple) y Android (plataforma de la
empresa de Google), las cuales tienen una mayor cantidad de usuarios y son las mas viables.

tanto por movil como en ordenador.

Uno de los recursos mas importantes para nuestra app son los recursos intelectuales, ya

que los usuarios tienen la posibilidad de registrarse con un nombre anénimo y hay un



medio de comunicacion entre los usuarios y los psicologos, educadores, profesores,

voluntarios...etc.

El principal recurso es la marca, que en nuestro caso es el nombre de la app, Helping-app
pero también pueden ser los derechos de autor, patentes, lista de “trabajadores”,programas
informaticos desarrollados por la empresay bases de datos de los usuarios. Las bases de
datos de los usuarios son principalmente privadas, bajo el control policial, pero
dependiendo de la gravedad del usuario, se contacta con los familiares, especialistas,

médicos...etc.

Como bien hemos explicado los recursos humanos estan formados, principalmente por
nosotras las creadoras de Helping-app, los psicologos, especiales, educadores, médicos,
con los que he contactado, ademas de las asociaciones y ayudas que disponemos como

Cruz Roja, asociaciones creadas por el Ayuntamiento y actividades gratuitas.
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