
Bezeroarekiko harremanak 

 
Enpresan alde batetik harreman pertsonala eskainiko dugu, bezeroak fidelizatzea nahi 
dugulako. Bere kebab-a egiten lagunduz eta bere beharrak asetuz. Horretarako langile 
bat izango dugu dena ondo doala gainbegiratzen eta laguntza eskaintzen.  
Bestalde, harreman automatizatua ere eskainiko dugu gure etxez etxekoarekin, 
eskaera “just eat”  plataformaren bidez egiteko aukera izango baitute. Telefonoz ere 
eskaerak jasoko ditugu. Beraz, harremanak hiru motatakoak izango dira, aurrez 
aurrekoa, telefonoz eta just eat bidez. 
 

 
 
Argazki honetan ikus daiteke “Just eat” bidez egindako eskaera bateko ordainketa 
egiteko modua. (adibidea “Goiko Grill” dendakoa da). 

 

 

 

 
 


