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BEZEROEKIKO HARREMANAK

Nola erakarriko dituzue bezero berriak, eta nola mantendu eta hazi araziko dituzue
bezero horiek?

Bezeroak erakartzeko barneko diseinuak, merchandisingak eta estetikak erosketa
praktikoa eta atsegina egin behar dute, baina baita estrategikoa ere. Saltzaileak eta
bezeroek sortutako arreta, zerbitzua eta giroa izango dira beste elementu
erabakigarri bat.



