
BEZEROEKIKO HARREMANAK 

Bezeroekiko harremanak funtsezkoak dira bezeroak mantentzeko eta baita bezero berriak 
erakartzeko. Honegaitik gure bezeroekiko harremanak zuzenak izango dira. Gure ofizinetan 
bertan galdetu ditzateke eta honetaz aparte email bat bidaltzeko aukera ere badago. Telefono 
zenbaki bat ere izango da eta bertara deitzea posible izango da (teléfono deiak atenditzeko ez 
ditugu makinak eta kontestadore automatikoak erabiliko, baizik eta pertsonak, honek askoz 
simpleagoa egingo du elkarrizketa). Modu honetan gure bezeroen zalantza eta ezinegonei 
modu eraginkor eta azkarrean erantzungo dizkiegu, gure bezeroei segurtasuna transmitituz. 

 

 


