
OBRAS EN EL INSTITUTO EN VERANO  
 

SOCIOS CLAVE 
Zuriñe Berrio 

Itziar Molinilla 
Alejandro Guinea 
Gabriel Castrillo 
Juan Víctor de 

Souza 
Gonzalo cruz 

ACTIVIDADES CLAVE 
Reparación de tuberías 
Reparación del interior 
del edificio (baldosas, 

paredes, etc.) 
 

PROPUESTA 
DE VALOR 
Queremos 

que las 
obras en el 

instituto 
supongan 

las mínimas 
molestias 
posibles 

para 
quienes 

hacen uso 
del mismo, 
de modo 

que se 
realicen en 

verano. 

RELACIÓN 
CLIENTES 

Proporcionamos 
comodidad a 

nuestros clientes 
al realizar las 
obras en los 

momentos más 
oportunos, sin 

interrumpir clases 
o exámenes. 

SEGMENTO DE 
CLIENTES 

Nos dirigimos a 
la comunidad 
educativa, en 

concreto a 
profesores y a 

alumnos. 

RECURSOS CLAVE 
Mano de obra: 

albañiles, fontaneros, 
etc. 

Recursos monetarios 
para afrontar los costes 
Materiales necesarios 
para realizar la obra. 

CANALES 
Servicio de 

albañiles que se 
desplazan hasta el 

instituto para 
trabajar en el 

mismo. 

ESTRUCTURA DEL COSTE 
Costes fijos: el coste de contratar a la compañía que 

realice las obras. 
Costes variables: el coste de los materiales que se 

necesitan para hacer las obras. 

FUENTES DE INGRESO 
Financiación a base de impuestos puesto 

que es un instituto público. 

 


