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| ACTIVIDADES CLAVE L]

La actividad clase serd prestar un servicio de transporte répido, serio y eficiente. La organizacién del
proceso seria fundamental para realizar el servicio de esta manera.

En nuestro servicio, relacionando todos los apartados anteriores, para que nuestro cliente (segmento de
clientes) conozca (relacion con cliente) nuestro producto/servicio (propuesta de valor), se lo entreguemos
(canales) una vez que lo haya comprado (fuente de ingresos) y podamos cobrar. hay mucho trabaojo que la
empresa debe llevar a cabo.

Nosotros, vamos a intentar en nuestra empresa buscar a los mejores proveedores con el préstomo
realizado, monitorizar los tiempos de demoraq, para que el cliente reciba su pedido a tiempo siempre, e
intentaremos hacer un proceso productlvo eﬁaente




