
PROPUESTA DE VALOR 
 

 

PRODUCTOS O SERVICIOS OFERTADOS: 
 

• TWITTER: 
o Crear cuentas. 
o Publicaciones con ofertas, imágenes, información. 
o Enseñar al cliente a la utilización de la red social. 
o Postear tweets. 
o Posibles dudas sobre la red social. 

 
• FACEBOOK: 

o Crear cuentas. 
o Publicaciones con ofertas, imágenes, información. 
o Enseñar al cliente a la utilización de la red social. 
o Postear tweets. 
o Posibles dudas sobre la red social. 

 
• INSTAGRAM: 

o Crear cuentas. 
o Publicaciones con ofertas, imágenes, información. 
o Enseñar al cliente a la utilización de la red social. 
o Postear tweets. 
o Posibles dudas sobre la red social. 

 
• PÁGINAS WEBS: 

o Crear página web + dominio incluido. 
o Subir productos, precios y compra online desde la misma. 
o Posibles dudas de la página. 

  
• CLASES DE FORMACIÓN DE USOS PARA LAS REDES SOCIALES. 

  
Aunque ofrecemos nuestro servicio por toda España, comenzaremos prestando estos servicios 
a las empresas de nuestra zona, Aguilar de Campoo y su entorno, ya que queremos que en 
nuestra comarca se mantengan el empleo y los servicios, evitando en la medida de lo posible la 
reducción y desaparición de estos. 
  
Por tanto, nuestra empresa tiene el objetivo de que nuestros clientes obtengan un aumento de 
sus beneficios gracias a la publicidad realizada por nosotras. Además no es necesario el 
desplazamiento para obtener nuestro servicio ya que es todo vía online. 
  
Conectamos está enfocado en ayudar a esas empresas con pocos conocimientos en el uso de 
nuevas tecnologías, medios digitales, redes sociales, etc. Nuestro planteamiento es  crear 
cuentas en redes sociales, en las plataformas de Instagram, Twitter, Facebook,… y también la 
realización de  páginas web  para dar a conocer y posibilitar la  venta de sus servicios y/o 
productos. 
 



NECESIDADES QUE CUBRE: 
 

Si tenemos en cuenta la pirámide de Maslow, estaríamos cubriendo la necesidad de 
reconocimiento, ya que buscamos el agradecimiento a, la confianza y el éxito de tantas personas 
trabajadoras que por razones ajenas a ellas están viendo peligrar el trabajo de muchos años. 
Estamos haciendo referencia a esos comerciantes de nuestro entorno antes mencionados. Y si 
hacemos referencia a empresas de cualquier otro lugar del mundo, es evidente que es 
fundamental el reconocimiento de todos esos emprendedores que dedican su tiempo, su 
esfuerzo y su trabajo a poner a nuestra disposición multitud de bienes y servicios sin los cuales 
nuestras vidas no serían como las conocemos actualmente.  
 

Aquí cabe destacar que somos una empresa que es capaz de realizar todas las gestiones 
y servicios online o de forma telemática, por lo que, podemos trabajar para cualquier empresa 
de forma segura.  
  
 

CARACTERISTICAS DIFERENCIADORAS: 
  

• Trato directo con nuestros clientes, ofreciéndoles servicios asequibles. 
 

• Nuestros precios son inferiores a los de nuestra competencia, sobre todo para los 
clientes de nuestra zona. 
 

• Analizamos el servicio que quiere publicitar cada cliente para saber que productos, 
servicios y ofertas quiere ofrecer.  
 

• Conocimiento de las redes sociales, ya que es un instrumento que utilizamos 
diariamente y sabemos los gustos y productos que atraen la atención del público. 
 

• Servicio de atención al cliente de 10:00 a 13:00 por la mañana y de 15:00 a 20:00 por la 
tarde, incluyendo los fines de semana. Pero estamos dispuestas a recibir correos con 
pedidos, información y dudas de los clientes fuera del horario laboral.   
 

• Diferentes tarifas, con diferentes servicios y planes en cada categoría de empresas. 
 

 

 

 


