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ﬁd Recursos clave \{}.

- Fisicos (reparto).
- Intelectuales (software o base de datos del

clientes). Quién_eresy
-  Humanos (atencion al cliente). que tienes
- Intangibles (videos de ensenanza). i
- Nutricionista (con atencion totalmente
personalizada).
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ﬂ Recursos clave

Eisicos (reparto): en nuestra empresa es
muy importante llevar los repartos a las
horas que nuestros propios clientes
establezcan.

Intelectuales (software o base de datos
del cliente): en nuestra empresa hay que
tener muy claras las prioridades vy
preferencias de cada cliente para lograr
un servicio exclusivo.
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ﬂ Recursos clave

Humanos (atencion al cliente): nuestros clientes que
llamen por teléfono siempre van a estar a disposicion
de una persona que les resuelva sus dudas. Otra de
las opciones que proponemos para plantear sus
problemas es mediante el chat de la app.

Intangibles (videos de ensefianza): nuestros clientes a
través de la app van a recibir una masterclass de
postres para complementar los menus que les
enviemos a diario.

Atencidn _totalmente personalizada (nutricionista):
pondremos a nuestros clientes en manos de un
nutricionista que les aconsejara cual es la mejor dieta
que pueden seguir para llevar una vida sana vy
saludable.
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