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Recursos clave
Los recursos físicos son las cabañas que forman el “Refugio Yeti”, el 
material necesario, los vehículos y edificios como los baños, la nave donde 
se darán las comidas o donde los clientes serán recibidos.

Como recursos intelectuales, poseemos la patente del modelo de negocio 
del “Refugio Yeti”, permisos necesarios para desarrollar nuestra actividad, la 
base de datos de nuestros clientes.

Los recursos humanos son indispensables para desarrollar las actividades y 

deben estar muy comprometidos para ofrecer un servicio de alta calidad      
en el trato con el cliente
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