Relaciones con el cliente




Tipo de relacion que establecemos

Siempre apostamos por una atencién personal, gracias a que en la oficina de
la empresa tenemos a gente contratada para responder a las Ilamadas al
igual que las oficinas de turismo con las que nos asociamos para que ofrezcan
nuestro servicio.

También crearemos un foro de la empresa para crear una comunidad y
que la gente de sus opiniones y recomendaciones a nuevos usuariosy
haremos sorteos de packs. Todo esto hara que las personas aun después de
haber estado en nuestra empresa, sigan vinculadas a nosotros.
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Tipos de relaciones que establecemos

En el foro habra implementado un sistema llamado “karma” y que consistira

en que cuantos mas comentarios u opiniones expongas en el foro, mas karma
tendras y se te dara mas visibilidad.

Para ganar mas “karma” habra reacciones para demostrar si la gente esta o
no de acuerdo.
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