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Para desarrollar nuestra segmentación de mercado hemos utilizado la 
teoría de Alexander Osterwalder, reflejada en estos libros:
 



Hemos realizado un encaje entre la propuesta de 
valor (representada en un cuadrado) y la 
segmentación de clientes (representada en un 
círculo) a través del libro Diseñando la 
Propuesta de Valor. 

Pasamos a explicar la segmentación de clientes, 
dentro de la que hemos diferenciado las 
necesidades/trabajos de los clientes, las alegrías 
que les podrían surgir al satisfacer una 
necesidad y las frustraciones que les impedirían 
satisfacer esa necesidad.







INVESTIGACIÓN DE MERCADO: 
ENCUESTA DE PERSONAS MAYORES. 2010. IMSERSO

Hemos utilizado unas encuestas 
realizadas por el Ministerio de 
Sanidad y Política Social a las 
personas mayores de nuestro país en 
2010. 

En ellas se realiza un balance de la 
situación de las personas que viven 
solas, que están envejeciendo…



Encuesta de Personas 
Mayores. 2010. IMSERSO









ENCUESTA DE PERSONAS MAYORES. 2010. IMSERSO

Las hemos tomado como referencia a la hora de desarrollar nuestro 

proyecto, para así saber las necesidades de la sociedad e intentar 

satisfacerlas de la mejor manera posible.

En ellas destacan  los temores ante el envejecimiento, la accesibilidad a 

las viviendas, el lugar donde quieren vivir cuando sean mayores ya sea 

en casa o en otro  lugar y el porcentaje de personas que viven solas. 



ENCUESTAS REALIZADAS POR HOGAR VIDA

Hemos realizado unas encuestas a las 
distintas franjas de edad a través de un 
Formulario de Google, que hemos difundido a 
través de nuestras Redes Sociales para contar 
con la colaboración de las personas del 
entorno. 

Estos son algunos de los resultados 
obtenidos: 



RESPUESTAS DE LA FRANJA DE EDAD 15-20 AÑOS



RESPUESTAS DE LA FRANJA DE EDAD 15-20 AÑOS

Respuestas a la pregunta sobre el ambiente de las residencias: 



RESPUESTAS DE LA FRANJA DE EDAD 
21-50 AÑOS



FRANJA DE EDAD 21-50 AÑOS

Respuestas a la pregunta sobre el ambiente de las residencias:



FRANJA DE EDAD 21-50 AÑOS

Respuestas a la 
pregunta:

¿Ingresaría usted a 
algún familiar en 
una residencia?



FRANJA DE EDAD 21-50 AÑOS

Respuestas a la 
pregunta:

¿Por qué usted no 
ingresaría a algún 
familiar en una 
residencia?



FRANJA DE EDAD 21-50 AÑOS

Respuestas a la 
pregunta:

¿Cómo considera 
el precio de las 
residencias?



Respuestas a la pregunta ¿Qué busca usted para llevar a un familiar a una 
residencia?:



RESPUESTAS DE LA FRANJA DE EDAD MAYOR A 
50 AÑOS



FRANJA DE EDAD MAYOR A 50 AÑOS

Respuestas a la 
pregunta:

¿Cómo considera el 
ambiente de las 
residencias?



RESPUESTAS DE LA FRANJA DE EDAD MAYOR A 50 AÑOS

Respuestas a la pregunta:

¿Cómo considera el ambiente 
de las residencias?



Respuestas a la pregunta:

¿Ingresaría usted a algún 
familiar en una residencia?

FRANJA DE EDAD MAYOR A 50 AÑOS



FRANJA DE EDAD MAYOR A 50 AÑOS

Respuestas a la pregunta:

¿Cómo considera el 
ambiente de las residencias?



Respuestas a la 
pregunta:

¿Qué busca usted en 
una residencia para el 
cuidado de mayores? 

FRANJA DE EDAD MAYOR A 50 AÑOS





CONCLUSIÓN DE LAS ENCUESTAS

● Gracias a las respuestas obtenidas a las diferentes preguntas 
sobre el ambiente o el precio de las residencias, hemos visto 
las necesidades básicas a cubrir en nuestro entorno más 
cercano y nos ha ayudado a ver cómo satisfacerlas con 
nuestro proyecto.





TRABAJOS (NECESIDADES) DEL CLIENTE 

● Atención personalizada.
● Servicios básicos y actividades 

complementarias.
● Comodidad, seguridad sanitaria.
● Disponibilidad, atención inmediata.
● Sensación de bienestar por continuar con 

la rutina y permanecer en el hogar.
● Poder seguir en tu entorno y con su 

círculo habitual, no sentirse solo.



FRUSTRACIONES 

● Falta de seguridad.
● Falta de rapidez en la actuación de 

asistencia y transporte. 
● Precios no asequibles en relación con 

la calidad.
● Dificultad en el manejo tecnológico.
● Falta de recursos-accesos-servicios en 

las zonas rurales.
● Falta de acuerdo entre los familiares.



ALEGRÍAS

● Comodidad del hogar.
● Disponibilidad.
● Alegría de los hijos.
● Compañía.
● Variedad de actividades.
● Relación calidad/precio.
● Personalización.
● Sentirse útil.



SÍNTESIS DEL PERFIL DE LOS CLIENTES Y 
DESCRIPCIÓN

Nuestra empresa va dirigida a atender a personas 
mayores de las zonas básicas de salud de la 
provincia de Valladolid, empezando por 
Tordesillas y Alaejos, ampliando a otras zonas en 
el futuro.

Por lo tanto, los clientes que buscamos son 
familias que quieran cuidar de sus mayores de la 
mejor manera posible, dentro de su entorno y sin 
alterar sus relaciones sociales y rutinas.



MEDIDAS DE HIGIENE COVID-19 

● Si el cuidador o cuidadora presenta síntomas asociados al Covid-19, 
este no debe acudir al domicilio.

● Lavado frecuente de manos con agua y jabón o, en su defecto, con gel 
hidroalcohólico.

● Uso continuo de la mascarilla. En caso de retirarla para comer o beber, 
hacerlo a mínimo dos metros de distancia del usuario.

● En caso de tos o estornudo, hacerlo sobre un pañuelo desechable o 
sobre el codo.

● Mantener toda la casa ventilada.



MEDIDAS DE HIGIENE COVID-19 

● Además de cuidarles físicamente, hay que cuidar la salud mental de los 
mayores. Estamos ante una situación de gran complejidad, pero las 
personas mayores tienen que seguir haciendo su vida.

● En caso de salir a pasear, hacerlo en lugares donde no haya mucha 
gente y siempre con mascarilla.

● Mantener activa la mente de la persona a la que se cuida.
● Afrontar la situación desde la tranquilidad y la serenidad.
● Aplazar visitas no imprescindibles.



HOGARVIDA


