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RECURSOS CLAVE

Los recursos clave recoge los activos y capacidades mas importantes para garantizar el
éxito del modelo de negocio que proponemos

Estos recursos permiten a la empresa, crear y ofrecer una propuesta de valor, llegar a
los mercados donde opere, mantener las relaciones con los clientes a largo plazo y
generar ingresos. Se pueden distinguir tres tipos de recursos: fisicos, humanos y
financieros.

RECUSOS FISICOS:

Los recursos fisicos de las empresas son todos los bienes tangibles, en poder de la
empresa, que son susceptibles de ser utilizados para el logro de los objetivos del mismo.

e Local: 600€/mes = 7200€/afio, 150m2.
e Mobiliario:

Mostrador: 245€.

Escritorios: 130€/unidad = 520€.

Sillas de escritorio: cinco unidades50€/unidad = 250€.
Estanterias: cinco unidades 40€/unidad = 200€.

Inodoros: cuatro unidades 200€/unidad = 800€.

Lavabos: dos unidades93€/unidad = 186€.

Mesas pequefias: cinco unidades 20€/unidad = 100%€.
Sillones/sofa para sala de espera: dos unidades 139€/unidad=
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e Electrodomésticos:

v' Cafeteria: una unidad70€.
v’ Frigorifico: una unidad385¢€.
v" Microondas: una unidad150€.

e Equipo de trabajo:

v" Ordenadores: cinco unidades 277€/unidad = 1385€.
v’ Teléfonos fijos: cinco unidades 30€/unidad = 150€.
v' Impresora: una unidad 64€.

Material de cuidados:

Dispensadores de papel: dos unidades23€/unidad = 46€.
Productos de limpieza: 20€.

Pafales para adultos: a determinar 22€/pack de cuatro
Material sanitario de primeros auxilios.

Medicamentos.
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En cuanto a la localizacion de la sede de nuestra empresa hemos decidido ubicarla en la
Avenida Santander.

Ese lugar reune todos los requisitos que queremos para llevar a cabo nuestra actividad
como son por ejemplo la proximidad a un centro de salud como es por ejemplo el Centro
de Salud Barrio Espafia, es una zona accesible para el transporte especializado para
personas con movilidad reducida y ademas es un lugar visible para que atraiga mas
clientes. La sede tiene facil acceso ya que comunica las principales vias de acceso de la
ciudad.

El interior del local es simple, contaria con una pequefia sala de espera con una mesa
de recepcién donde nuestros clientes podran contratar nuestros servicios, una zona de
oficinas donde tendremos nuestros diferentes departamentos de recursos y donde se
almacenara toda la informacion de nuestros clientes y por ultimo también incluiremos
un pequeiio almacén para guardar alli el material que necesitemos y un cuarto de bafo
también adaptado para personas con movilidad reducida.
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RECURSOS HUMANOS:

Los empleados, trabajadores y colaboradores son quienes conforman lo que se conoce
como recursos humanos de una entidad.

Para Aid Senior, los recursos humanos son elementales, ya que sin ellos nuestra
empresa no tendria ningln sentido, por eso nos comprometemos en mejorar en todo
momento para que nuestra sea la mejor de todas.

Para ello nos organizaremos de la siguiente manera:

En el puesto directivo y de gerencia, estd Sergio Coello, el cual, dirige, gestiona
y coordina el buen funcionamiento de la empresa.

En el departamento de compras, esta Juan Serna, el cual estard encargado de
obtener los productos y medicinas necesarias para la realizacion de nuestros
servicios.

En el departamento de formacidn, sera organizado con todos los socios, ya que
cada uno aportara diferentes ideas para la mejora de nuestros servicios.

En el departamento comercial, encontrariamos el subdepartamento de
marketing, en el cual Silvia Benito estara centrada en el desarrollo de la
publicidad de nuestro servicio, y el subdepartamento de ventas, en el cual
Adridn Bermejo serd el encargado de ofrecer el servicio a nuestros clientes.

Ademas, tendremos una_subcontratacion, es decir contrataremos a una
empresa que se encargue de llevar toda la contabilidad y finanzas de nuestra
empresa.

ORGANIGRAMA OUTSOURCE
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RECUSOS FINANCIEROS:

Los recursos financieros son aquellos recursos que conforman el conjunto de efectivoy
activos con determinado grado de liquidez, es decir, con capacidad de ser transformados
en dinero en efectivo.

Estos recursos estdan compuestos por dinero en efectivo, depdsitos bancarios,
prestamos, cheques entre otros elementos. De esta manera, representan una de las
fuentes para cumplir los objetivos de nuestra empresa.

» RECURSOS PROPIOS

Cada socio aporta una cantidad de capital inicial para poder afrontar los fuertes gastos
principales y poder conseguir nuestras fuentes de financiacion externas. Ademas,
nuestros familiares pueden participar en la creaciéon de AID SENIOR aportando cierta
cantidad de capital que mas tarde les serd devuelta. (2000€/socio=8000€)

» RECUSOS AJENOS

Son recursos que no proceden de un capital propio a la empresa, sino que estan sujetos
a la financiacién ajena, por lo que son obligaciones de pago.

En AID SENIOR disponemos de diferentes métodos para financiar nuestra actividad:

e El Crowdfunding: que es un modelo de financiacion que se basa en la
recaudaciéon de fondos para que personas individuales entren en la empresa
como inversores y que financien con cantidades negociables los proyectos y
actividades que AID SENIOR desea llevar a cabo. Este método tiene un Unico
objetivo el beneficio de AID SENIOR, de sus inversores y de sus clientes. Al
tratarse de pequeias inversiones, es decir micro-inversiones la direccién de AID
SENIOR no se vera afectada en caso de problemas.

e El Renting: consiste en un sistema de financiacién en el que se adquiere un bien
0 un servicio y pasado un tiempo determinado se puede devolver o cambiar por
uno nuevo. ' -

En el caso de AID SENIOR,
alquilaremos unos transportes
especializados para personas con
movilidad reducida. Optaremos
principalmente por transportes
eléctricos o poco contaminantes
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para reducir el daino al medio ambiente.

Solicitaremos también al Ayuntamiento de Valladolid las subvenciones para
empresas, siendo la cantidad maxima que nos pueden ofrecer 25.000€.

AID SENIOR solicitara préstamos a entidades bancarias para la puesta en marcha
de su actividad. A la hora de elegir la entidad bancaria que queremos que nos
den prestamos nos fijaremos en el tipo de interés que nos aplique el banco ( si
es a precio de mercado), las comisiones de apertura, cierre y por impago lo que
seria negociable, el plazo de amortizacidon de dicho préstamo y el periodo de
carencia que es el periodo en el que solo se pagan intereses y no se amortiza el
capital.

Por ultimo, AID SENIOR va a solicitar el tan conocido Préstamo ICO que consiste
en un préstamo ofrecido por el Ministerio de Economia, cuyo principal objetivo
es la financiacion de auténomos, pequeiias
sociedades y entidades tanto publicas como
privadas. Todo ello realizandose mediante las I ( o
entidades de crédito.

Instituto de Crédito Oficial




