
Actividades clave 
Las principales actividades para hacer que nuestro negocio funcione son:  

● Entender a los clientes 
● Entender a los trabajadores 
● Hacer un estudio de mercado  
● No presionar a los trabajadores 
● No presionar a los clientes 
● No desesperarse y intentarlos 
● Si hay algún problema comunicarlo y tratarlo 
● Llevar las cuentas al día 
● Ser muy optimistas 
● Intentar cumplir los plazos de entrega y instalación 
● Invertir dinero en beneficios  
● Mejorar la página web 


