FACSAY
CANALES

Dispondremos de una tienda fisica en la que se podrdn comprar personalmente las
cosas, encargar para envio a casa o para recogerlo en tienda.

La percepcién de nuestros clientes seria como la eleccidn de la prenda que quieren y si la
quieren de coleccion o personalizada.

La evaluacidn seria si la prenda es de buena calidad, si la van a disefiar evaluarian los
colores que van a escoger, el tamafio en el que lo quieren...

La compra es un conjunto de cosas que previamente han evaluado los clientes, la
calidad, los colores, el tiempo en el que lo recibiran, etc.

La entrega puede ser una entrega en la tienda fisica o entrega en el domicilio.

La post-venta consigue en mantener al cliente satisfecho para asi mantener una relaciéon
duradera relacion con el.



