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PROIEKTUAN AZTERTU BEHARREZKO ATALAK: .

G. BEZEROEKIKO HARREMANAK:

Nola erakarriko dituzue bezero berriak, eta nola mantendu eta hazi araziko dituzue

bezero horiek?

Bezeroak erakarri eta mantentzeko hainbat ekintza ezberdin egingo ditugu. Kasu
honetan gure produktua gizakiok eragiten dugun kutsadura hobetzearekin
erlazionatuta dago. Beraz, uste dugu erosten duten pertsonek arazo honekin
erlazionatuta dauden ekintzekin interesatuta egongo direla. Esaterako, noizbehinka,
maskarilaz beteta dauden hondartzak edo edozein natura-gune garbitzeko batidak
egiteko asmoa eduki ahalko lukete. Bestalde, hainbat farmazietan eta dendetan
alanbreak birziklatzeko puntuak ezarri nahi ditugu. Horri esker, hauek, desinfektatu
ondoren, beste maskarilla batzuetako alabreak sortzeko erabili ahalko dira.

Gainera, bezero hauek negozio-ereduan integratzeko, markan harpidetuz,
eskuragarri izango dituzte kutsadurari buruzko hainbat profesionalen hitzaldiak.
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