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SEGMENTACIÓN DE 
MERCADO

Ofrecemos nuestros servicios a los 
comercios locales de Vizcaya, que 
forman parte de los afectados 
económicamente por la pandemia. 
Entre ellos se encuentran sectores 
tales como el alimenticio, hostelero 
y textil.



SEGMENTACIÓN DE 
MERCADO

Gracias a nuestro servicio, podrán 
aumentar sus beneficios, ya que las 
entregas se harán a domicilio 
asegurando así que los más afectados  
no pierdan su trabajo. 

Pretendemos además de evitar la 
quiebra de las tiendas, ofrecer a la 
población la oportunidad de obtener los 
productos de comercios vecinos.



SEGMENTACIÓN DE MERCADO
FACTORES DE SEGMENTACIÓN

● Demográfica

● Geográfica

● Conductual

● Psicográfica

● Prototipo de cliente

● Uso del producto



SEGMENTACIÓN DE 
MERCADO

FACTORES DE SEGMENTACIÓN 

Demográfica

● Edad: Mayores de 14 años
● Sexo: Indistinto 
● Renta Doméstica: Asequible 

para todo el mundo 
● Nivel de educación: Indiferente
● Clase social : Para todo el 

público



● Región del mundo: Vizcaya, 
País Vasco, España

● Clima: Indistinto

SEGMENTACIÓN DE 
MERCADO
FACTORES DE SEGMENTACIÓN

Geográfica



SEGMENTACIÓN DE 
MERCADO

FACTORES DE SEGMENTACIÓN

Conductual

● Situación del usuario: La 
situación del usuario es 
indistinta.

● Frecuencia de uso: Uso 
habitual.

● Nivel de preparación: No es 
necesario ningún tipo de 
preparación.



SEGMENTACIÓN DE 
MERCADO

FACTORES DE 
SEGMENTACIÓN

Psicográfica: 

● Clase social: Esta app es 
apta para cualquiera.

● Estilo de vida: El estilo de 
vida es indistinto para el uso 
de la aplicación. 



SEGMENTACIÓN DE 
MERCADO

FACTORES DE SEGMENTACIÓN

Prototipo del cliente

● El tipo de cliente que estamos 
buscando, es cualquier persona 
dispuesta a comprar los 
productos ofrecidos en la app. 



SEGMENTACIÓN DE 
MERCADO

FACTORES DE SEGMENTACIÓN

Uso del producto

● Emplear nuestra aplicación será 
muy sencillo , con unos pocos 
clicks ya tendrás tu producto en 
camino. El cliente solo deberá 
indicar qué producto desea 
comprar, seguir unos pasos y 
listo.


