
PROPOSICIÓN DE VALOR



HURBILTASUNA
Hurbiltasuna es una aplicación 
innovadora, cuyo objetivo es facilitar la 
compra de productos en tiendas del 
comercio local en Euskadi.

De esta manera, mejoramos la situación 
económica de las empresas locales que 
tanto han sufrido por la pandemia que 
estamos viviendo actualmente.

La app está disponible tanto para 
dispositivos Android o iOS y se puede 
descargar desde smartphones, tablets u 
ordenadores. 



HURBILTASUNA
Valor de nuestro producto:

● Cuantitativo:

Nuestra empresa tiene en cuenta la 
capacidad adquisitiva de nuestros 
clientes, por ello, ofrecemos nuestro 
servicio a precios que se adapten al 
máximo al bolsillo de los compradores.



HURBILTASUNA
Valor de nuestro producto:

● Cualitativo:

Como ya hemos mencionado, este es 
un problema actual, somos conscientes 
de que hay otras empresas que ofrecen 
este mismo servicio, la diferencia es la 
eficacia que nos define. Llevamos a 
cabo las entregas en periodos de tiempo 
muy rápidos, además de que somos una 
compañía muy familiar que transmite 
ese sentimiento a los clientes.



HURBILTASUNA
● A quien ofrecemos nuestros 

servicios: 

Nuestros clientes potenciales son:

- Los consumidores, las personas 
que van a comprar haciendo uso 
del servicio que ofrecemos. 

- Los comercios locales que 
tendrán un perfil en la aplicación 
para poner a la venta sus 
productos, siendo tiendas de 
distintos sectores.



HURBILTASUNA
● ¿Qué problema resolvemos?

Debido a toda la situación de pandemia en 
la que nos encontramos, muchas personas 
prefieren reducir al máximo su contacto con 
la ciudadanía comprando online. Por ello, 
los comercios locales han perdido la 
clientela habitual y muchos se han visto 
obligados a cerrar. Con nuestra aplicación, 
ofrecemos la posibilidad de comprar de 
manera telemática pero en tiendas de tu 
mismo pueblo.



HURBILTASUNA
● ¿Cómo lo hacemos?

Disponemos de una aplicación, en la 
cual los clientes y los comercios se 
registran creando un perfil 
correspondiente a su interés. De esta 
manera, las personas con perfil de 
comprador miran lo ofrecido por los 
vendedores y obtienen los productos 
deseados a través de la misma 
aplicación, siendo un intercambio 
rápido y cómodo. Además contamos 
con canales de distribución que hacen 
llegar la compra al cliente.


