
PROPOSICIÓN DE VALOR 
 
Nuestro producto se trata de una app llamada “Travel pet” con el siguiente 
logo: 
 
 

 
¿Qué necesidad hemos detectado?  
Altos precios en los hoteles de mascotas e imposibilidad de sus dueños de 
encontrar asilo seguro para los animales dentro de su presupuesto. 
 
¿Qué problema queremos resolver? 
Queremos que la gente que no puede permitirse un hotel de mascotas al ir de 
vacaciones o de viaje laboral, antes de escoger cualquier otra opción, pueda 
elegir dejar su mascota en casa de otra persona de forma más económica. 
 
¿Qué es lo que nos hace diferentes y que, por tanto, nuestro cliente quiera 
pagarnos? 
Es una opción más económica y es beneficiosa tanto para el dueño de la 
mascota, que se permite viajar con tranquilidad, y para el cuidador temporal 
ya que cobra por ello y tiene compañía. Es decir, nuestro valor será 
cuantitativo. 
 
Funcionamiento de la app: 
En la app habrá dos apartados:  
El primero será el apartado de Cuidadores donde las personas dispuestas a 
cuidar de una mascota anunciarán su disponibilidad junto con datos como 



su localización, su experiencia, su puntuación lograda con cuidados pasados 
(si es que no es la primera vez que realiza el servicio)... De esta manera, cada 
persona decidirá con quién deja su mascota teniendo en cuenta las 
opiniones y la puntuación de antiguos clientes. 
La persona interesada en alquilar el servicio de un cuidador enviará una 
solicitud a este último indicando fechas, tipo de animal, información sobre la 
mascota ej.: 11/01-18/01, Bobby: perro de tamaño mediano, juguetón y cariñoso. 
El cuidador recibirá la solicitud y podrá aceptarla o denegarla. En caso de 
aceptarla, se pasará al segundo apartado de la app. 
El segundo apartado consiste en el servicio de mensajería que pondrá en 
contacto directo al cliente y al cuidador donde acordarán la entrega del 
animal y cualquier otro aspecto necesario. 
 
 
 


