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—> Uno de nuestros principales

objetivos, es la relacion con el TOURETTE VASC

FOUNDATION

cliente, ya que, no es tener una
relacion cercana con el cliente,
esta empresa esta fundada para
ayudarles y atenderles, pero no
solo a ellos, la relacion con las
familias también nos importa.
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=> Ademas nos preocupamos por la
satisfaccion de los trabajadores,
por medio de consultas y
actividades que se realizan.
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=> También mejoraremos la relaciéon entre los

trabajadores y los clientes organizando

reuniones con los familiares y tutores;

€ Individuales: en la que principalmente se
comenta la mejora o evolucién del
paciente.

€ Colectivas; estas se realizan
mensualmente, para recoger aportaciones
y criticas. Ademas también se podran
relacionar mas con los trabajadores.
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OTROS METODOS QUE @
CONTACTAR CON FAM oty

e Ademas de reunirnos en
reuniones colectivas, también
también recogemos la opinion de
los pacientes mediante una forma
mas informal, mediante charlas,
actividades grupales, etc.
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