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FACTORES DE SEGMENTACION
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oot Frecuencia de uso para un producto

Lealtad a la marca

Grupos de referencia

Roles sociales

Correlacion entre var

GEOGRAFICO BENEFICIOS DEL PRODUCTO Demograficas y psicologicas

Areas de distribucién del producio
Nec&sodad;sunedaspael Rendimientos o aci
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NUESTROS CRITERIOS DE SEGMENTACION

1) Caracteristicas de nuestros clientes: Las necesidades de cada consumidor varian segun los
criterios geograficos, demograficos, socioecondmicos y psicograficos. Veamos las
diferencias entre ellos.

e Ciriterios Geograficos: Se emplea para conocer los mercados nacionales, municipales,
zonas rurales y zonas urbanas.
e (Criterios Demograficos: Se utilizan variables como la edad, el sexo, el estado civil y
los miembros que tiene cada familia para conocer a nuestro cliente.
e (Ciriterios socioecondomicos: Serian la renta, la profesion y la educacion de nuestro
clientes.
e C(riterios Psicograficos: Vamos a dividirlos en dos partes
e Tipos de personalidad: Las empresas dotan a sus productos de marca de una
personalidad concreta, la cual suele corresponderse con la personalidad de sus
consumidores.
e KEstilo de vida: Las empresas también desarrollan y disefian productos
adaptandose al estilo de vida de los consumidores.
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le compra y uso del producto:
1zar diversas variables: una de ellas seria la segmentacion segin la categoria de
principalmente en aquellas personas que nunca han usado nuestro
e a no lo utilizan, clientes potenciales, clientes fieles que se
. Otra Varlahhaerla se ar por tasa o nivel de uso, segln el
1U¢ entes. afb're& pode egmentar en funcion de la lealtad de
O tambien segun las distintas sﬁuacmnga?n las que nuestro producto
, trabajo, campo, evento, etc.)
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3) Criterios de segmentacion que intentan explicar la conducta de compra y uso

de la clientela: Se trata de determinar la razon por la que una persona compra un
producto y por que las que personas con caracteristicas similares pueden adquirir el
producto si se les comunican los beneficios del mismo de la forma adecuada.
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'%9” ejemplos de estos, los clubes, las instituciones oficiales, las asociaciones
“culturales, etc.
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