ACTIVIDADES CLAVE

PRODUCCION

Para ejecutar nuestro proyecto, hemos de tener una serie de relatos/articulos con
los que comenzar. Nuestra produccién consiste en la autoproduccion por parte de
los consumidores, pues son ellos los que van a escribir los relatos/articulos y a
leerlos, por lo tanto la calidad,cantidad o contenido de la misma depende de ellos.
Quedandonos a nosotros la responsabilidad de distribuir la publicidad que nos
llegue, la organizacién de la pagina web y de la aplicacion, y la monetizacion que
deba percibir cada canal de Lectio (Su/s autor/es).

RESOLUCION DE PROBLEMAS

En cuanto a este punto se refiere, tenemos decidido crear un apartado tanto en la
pagina web como en la aplicacién en el que aparezcan las respuestas a las
preguntas mas frecuentes. Asi como la direccién de un correo electrénico de
contacto en el que poder preguntarnos cualquier duda que se tenga. A cargo de
este estara un miembro de nuestro equipo de cinco personas, que intentara dar
respuesta a las preguntas de la manera mas rapida y efectiva posible, siendo la
accesibilidad y el trato personal con nuestros escritores/lectores dos de nuestros
pilares fundamentales.

COMPRA DE DETERMINADOS RECURSOS Y ACTIVIDADES

Por ultimo, no siendo capaces de crear una aplicacién y una pagina web, nos hemos
decidido a contratar un informatico que pueda hacer realidad estas. Siendo ya
nosotros los responsables del mantenimiento y organizacion de las mismas. En
caso de crecimiento de la empresa, nos veremos obligados a contratar personal
informético que nos ayude a adaptarnos a la demanda, asi como a la contratacion
de una empresa de marketing en el supuesto de que nuestro plan de venta no
funcione.



