Bezeroekin harremanak

Harremanak gure bezeroekin 0so garrantzitsua izango da, zeren eta
bezero bakoitza desberdina izango baita. Hau egokia izateko tratu
pertsonala izango dugu.

Hasteko, tartu fisikoa eskeiniko dugu gure
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lokalean, horrela zuzenean harremanak l' l ‘\

izatea nahiago duten bezeroek aukera hori
izango dute.

Nahi duenak telefonoz ere jarri daiteke
harremanetan gurekin, zerbitzua
kontratatzeko edo haien zalantzak argitzeko
gure zerbitzuari buruz.

Bukatzeko, web orri bat edukiko dugu ere,
non gure zerbitzua eskatu dezakete era |
pertsonalizatu batean, bezeroa web orriaren ||
barruan erregistratu daiteke gero eta ‘
pertsonalizatuagoa izateko harremana.




