SEGMENTO DEL MERCADO

Para analizar la clientela que tenemos, hemos segmentado nuestro mercado en tres:
el primer grupo de clientes que analizamos es una familia, luego nos enfocamos en
jovenes y por ultimo en personas de edad adulta (mas avanzada).

Centrandonos en sus posibles necesidades y deseos creamos los siguientes mapas de
empatia:

Pasarlo bien
Hacer los deberes Lleg.?l afinde mes
Pasar poco fiempo con La feficidad de tu hijo
sus padres
1 Ambito escolar
Familia
Laboral
£Qué es lo que él o ella? Parque
. . PIENSA Y SIENTE
Television/Radio
Redes sociales |
‘Compaiteros de clase
Dibujos 20wk es o 40ué es lo
Tikdokers que #l o ella? - que & © ella?
OYE 7 ’ VE
Nifios gratis

£0ué es lo que él o ella?

DICEY HACE

Familias numerosas

Diferenciar el
comportamiento en el
ambito familiar y laboral

30ué es lo que a él o ella le? 0ué es o que él o ella?

DUELE ASFIRA

Pasar tiempo juntes
Estabilidad
Dormir

Pasar poco fiempo con
sus padres



Joévenes

Viajar
Salir de fiesta
Covid-18
Sacar los estudios
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Escolar
£Qué es lo que él o ella? CISLAN
PIENSA Y SIENTE
Television i
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Sin filtre
Sociable
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£Qué es lo que 2 él o ella le? £Qué es lo que él o efla?
DUELE ASPIRA
Situacion pandémica Acabar los estudios
Situacion laboral de “Viajar
«cara a un futuro Trabajar
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Adultos - edad avanzada

Cuidado de la familia

Cenfro social
Reuniones familiares.
Viajes imserso
Bar
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Sinceridad
Paciencia
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&Qué eslo quea él oellale? £Qué es lo que él o ella?
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Salud
Pensiones
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Hemos realizado las siguientes encuestas para saber lo que opina la gente de nuestro bar y
mas 0 menos los gustos que tienen en el ambito del cine. Estas son las respuestas:

Edad

35 respuestas

@ Menor de 15 afios
@ Entre 16y 29 afios
@ Mayor de 30 afios

Sexo
35 respuestas

@ Masculino
@ Femenino
@ Otro
;Normalmente cada cuanto vas al cine?
35 respuestas
@ A menudo

@ De forma regular
@ Infrecuentemente
@ Nunca




4.;Consumes otro tipo de formas de ver peliculas?

35 respuestas

®si
@ No

;Cual es tu género favorito?
35 respuestas

@ Accion

@ Fantasia
© Romanticas
@ Terror

@ Comedia
@ Weéstern

@® Suspense
® Otro

;Con quién sueles ver peliculas?

35 respuestas

® solo
@ Con mi familia
@ Con pareja/amigos

42,9%




;Cual ha sido la ultima pelicula que has visto?
35 respuestas

0
Aladdin Cémo entrenar a t... La Vieja Guardia No mataras Shrek 2 Voces en...
Black Panther El hombre que ara... Mad max Persona Tenet

Pelicula que mas te gusto
34 respuestas

0
Aladdin El Lobo de Wall Street Grease Malditos Bastardos Posdata te quiero
Bitelchus El viaje de chihiro <3 LA LA LAND No tengo ninguna pr... Spirit, el c...

;Queé sueles tomar cuando vas a tomar algo?

35 respuestas

@ Cerveza
@ Refrescos
@ Agua




; Participarias en ir disfrazado en semanas tematicas en un bar?
35 respuestas

®si
@ No

Lo que opina la gente de ver peliculas en un bar: En general a muchos les parece buena idea,
mientras que no haya ruido por parte de las demas personas. Que es una buena opcién para
aquellas personas que se sienten mas comodos en un bar... También recomiendan que estaria
“guay” si se pusieran peliculas de culto que se hayan visto con anterioridad (Regreso al Futuro,
Indiana Jones, Star Wars...)

Por otro lado, hay quien piensa que seria una idea terrible y todos tienen en comun que seria por el
ruido de la gente.

¢ Como seria tu bar ideal de peliculas?

Mientras haya silencio, se pueda acceder a salas privadas con amigos, sesiones tematicas, tipo
autocine, ambientada en los cines clasicos, sala principal de consumo, poder pedir comida y bebida,
sala separada de la barra o zona comun, sitios comodos donde sentarse, juegos interactivos que
tengan contenidos de peliculas, salas abiertas y otras insonorizadas y privadas, pantalla grande y
buen sonido, carteleras de peliculas pero diferentes cada dia, pantallas grandes en todas las paredes
y una cartelera como la de un cine pero diferente para cada dia, con la consumicién te dan unos
cascos que puedes sincronizar con la pantalla que tu quieras para ver la pelicula que mas te
apetezca.

Sugerencias

Limpiar bien los bafios, que haya palomitas, peliculas clasicas de cine mudo, peliculas de Marvel/DC,
clasicos de Disney, peliculas de terror, separacién de salas.

La conclusidn final de las encuestas: las personas que han contestado nuestra encuesta
tienen la misma opinién que nosotros respecto al cine-bar. Nos ofrecen sugerencias que
nos pueden ayudar bastante, como por ejemplo dar unos cascos con la consumicién.



Nuestro cliente/Conclusion

Para conocer a nuestro cliente en profundidad hemos realizado las anteriores encuestas y
mapas de empatia. Gracias a estos hemos llegado a la siguiente conclusion. Nuestros
prototipos de cliente serian tres: una familia, jéovenes y adultos.

Familia: con ella nos referimos al nucleo familiar, que vendrian a disfrutar del tiempo juntos.

Jovenes: podrian venir en solitario para disfrutar de una cafiita y una pelicula, hacer nuevas
amistades, en grupo para disfrutar con sus amigos, jugar a las cartas y todas las
alternativas que un bar ofrece, ademas de las que ofrece un cine.

Adultos: estos podrian leer el periddico, jugar al chinchon o ver peliculas western.

Nos adaptamos a todo estos clientes objetivos a través de las semanas tematicas. Por
ejemplo: semana disney (especial familia, aunque puede acudir cualquier amante de disney
de cualquier edad), tarde western (enfocado a personas mas adultas y de la tercera edad) y
tarde de emision del mundial del LOL (orientado a gamers jovenes y aficionados). También
segun la clientela utilizaremos unos medios de captacion y fidelizacion adaptados a ellos.



