
BEZEROAK: nerabeak 
EZAUGARRIAK: 12-19 urte artekoak. 
Aurreko dokumentuetan esan bezala, nerabeen talde bat izango da. Bezeroak dira edozein 
negozio-ereduren funtsa eta horregatik zerbitzu on bat ezkaini behar zaie, beraiek gabe 
enpresa ez litzateke aurrera joango eta. Pertsonen kopuruaren arabera talde bakarra edo 
hainbat talde sortuko dira. Talde bat baino gehiago egonez gero, beraien ezaugarrien 
arabera sailkatuko dira, hau da, ikasketa taldeak, familia arazoen taldea, lagunen arteko 
taldea… 
(es solo esto, si eso ya pondremos mas)  
 


