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10. Estructura de costes. 
A. CAPITAL INICIAL (mayoritariamente fondos de terceros por prestación de créditos 
bancarios):
• Gastos de inversión inicial:

◦ Gastos preliminares: publicidad, estudios de mercado y del cliente, búsqueda de 
proveedores...

◦ Gastos administrativos: constitución de la persona jurídica y obtención de permisos 
para funcionar.

◦ Gastos en activos físicos: 
▪ Fianza de la oficina y del almacén de reparaciones.
▪ Página web informativa de la empresa.
▪ Dominio web (para servicio de correo electrónico).
▪ Aplicación móvil.
▪ Ordenadores para administración.
▪ Sistema de telefonía para el servicio de atención al cliente.
▪ Entrada de la furgoneta.
▪ Pintura y estampación de la furgoneta.
▪ Herramientas para la reparación.
▪ Maquinaria para mover y mantener logística en el almacén.
▪ Cuota de alta en el servicio eléctrico, de agua, de internet y de telefonía.
▪ Otros elementos corrientes y no corrientes (material de oficina, muebles, 

software...).
• Gastos del capital de trabajo:

• Gastos administrativos:
◦ Pago de créditos bancarios para la constitución de la entidad.
◦ Alquiler de oficina.
◦ Línea telefónica especial para el servicio de atención al cliente.
◦ Facturas básicas (internet, agua, electricidad..).

• Gastos humanos: (sueldos)
◦ Mecánicos e instaladores.
◦ Administrativos.
◦ Empleados del servicio de atención al cliente.
◦ Comerciales.

• Proveedores:
◦ Mantenimiento de la aplicación. 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B.  COSTES FIJOS (gastos de producción):
• Alquiler del almacén de reparaciones.
• Sueldos de mecánicos e instaladores.
• Mensualidades de la compra del transporte (ej. furgoneta/camión).

C.  COSTES VARIABLES:
• Gasolina del transporte de mercancías para realizar instalaciones y reparaciones.
• (EXT) Sistema infrarrojo.
• Aprovisionamiento de piezas de recambio para el servicio técnico (para conseguir una 

economía de escala realizaremos grandes pedidos, pero en cierta manera seguirán siendo 
dependientes de la cantidad de incidencias y reparaciones a las que nuestro servicio técnico 
tenga que responder). 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