
 

                         
1.-PROPUESTA DE VALOR:   

 

Nuestro producto está diseñado para poder ayudar en el día a día con el desarrollo 
personal  del individuo en el proyecto que es cultivar sus conocimientos y 
emociones porque en algún momento puntual de la  vida no sabes que te puede 
ocurrir  y deberíamos estar preparados tanto física como psicológicamente para 
saber actuar  e  incluso poder ayudar a salvar una vida. 

 

 

 

DIFERENCIA ENTRE URGENCIA Y EMERGENCIA 

¿Qué es una emergencia? 
Cuando se habla de una emergencia, los expertos de Medicina hacen referencia 
a una situación crítica de peligro inminente para la vida del paciente y que requiere 
de una actuación inmediata. Algunas de estas situaciones de emergencia son: 

Quemaduras. 

Accidentes graves. 

Dificultad para respirar. 

 Ejemplo: si se sospecha de un infarto.Es una situaciónde EMERGENCIA  que se 
presenta de forma repentina.  En este caso se necesita de un tratamiento o 
atención inmediata, ya que existe un alto riesgo para vida de la persona. 

¿Qué es una urgencia? 
Esta palabra proviene del latín y hace referencia a la cualidad de “URGENTE”, es 
decir, que requiere de una atención temprana. 

 Una urgencia, en definitiva, es algo que debe resolverse de forma inmediata 

https://mejorconsalud.as.com/como-detectar-falsos-infartos/


Es una situación de salud que se presenta de forma repentina, sin riesgo de 
vida y que puede requerir asistencia médica dentro de un periodo de tiempo 
razonable (entre 2 y 3 horas). 

Por ello, en los distintos centros hospitalarios existe un área para tratar estas 
situaciones.  

La zona de urgencias de un hospital es donde se atienden a todos aquellos 
pacientes que, dependiendo del momento en el que se haya producido un daño o 
una patología y del grado de gravedad que tenga el mismo. 

EL desconocimiento de esta situación muchas veces satura las urgencias de los 
hospitales,  con la creencia de que cualquier situación fuera de lo previsto puede 
suponer un riesgo vital para la persona . Otras muchas veces ocurre lo contrario,  
como por ejemplo que una quemadura un poco fea (como no duele) no pasa nada. 

 

 

La seguridad  tranquilidad y confianza que  da saber cómo reaccionar ante una 
emergencia. 

 Las paradas cardiorrespiratorias, los desmayos (síncope), quemaduras, caídas, 
hemorragias, atragantamientos, asfixias y un largo etc... se han convertido en un 
mal endémico en la sociedad actual, convirtiéndose en  un problema que vivimos 
dia a dia  y en la mayoría de los casos, el paciente no recibe atención primaria. 

 Objetivos: Importancia de la temprana enseñanza de las técnicas de reanimación 
cardiopulmonar así como una maniobra de heimlich o algunas otras técnicas 
básicas, se convierte en una acuciante necesidad.  

 

Resultados y discusión: Afrontar este reto desde la edad primaria para así 
familiarizar a los niños en el manejo de estas técnicas. Las técnicas de reanimación 
cardiopulmonar se enmarcan dentro del currículum escolar en países como 
Noruega, Dinamarca, Francia, Reino Unido. En otros tantos países ya se 
contempla la obligatoriedad en el dominio del conocimiento para otorgar cualquier 
tipo de permiso de conducción 

¿Sabes cómo actuar si alguien cercano se atraganta?, 

 ¿Conoces las técnicas básicas de primeros auxilios? 

 ¿Conoces las técnicas de reanimación cardiopulmonar?  

¿Qué hacer en cada situación? 

 La enseñanza a temprana edad normaliza las reacciones ante situaciones 
extraordinarias que puedan ocurrir 

Curso de RCP (soporte vital básico) maniobras de heimlich, cómo actuar con una 
quemadura, una hemorragia y nociones básicas de primeros auxilios,  dirigido a 
personas  jóvenes , con el objetivo de dar a conocer la importancia del soporte vital 
básico y la forma en cómo hacerlo para dar respuesta inmediata a las víctimas de 
ataque al corazón y emergencias médicas básicas . 



Como profesionales en el servicio de emergencias sanitarias y con amplia 
experiencia en este campo, ofrecemos capacitación a jóvenes  en formación (los 
ciudadanos del futuro) en su propio lenguaje fácil y práctico. 

 

La transmisión de las habilidades, por  profesionales  Técnicos en emergencias 
sanitarias,  psicólogos con amplia experiencia en el área de “Emergencias”, en 
un lenguaje simple y ante todo útil, porque quien  ha trascendido a la teoría 
transmite la realidad. 

Todos podemos socorrer a una persona que ha dejado de respirar, debido a 
un ataque al corazón, ahogamiento o cualquier circunstancia que ocasione 
la detención de la actividad cardíaca. Cada minuto que pasa sin que se 
realice la reanimación, las posibilidades de supervivencia disminuyen entre 
un 7% y un 10%, dicen los expertos. 

En muchas ocasiones el llamar al 112 y esperar a la ambulancia no es suficiente, la 
diferencia de una sociedad preparada es la clave entre sentirnos protegidos porque 
en cada minuto que pase puede estar la diferencia entre la vida y la muerte . 

Saber cómo reaccionar a nivel físico como psicológicamente es fundamental. 

Proveer de elementos generales para el desarrollo de políticas educativas en 
contextos de emergencias a la luz de los nuevos tiempos. 
 Facilitar a las y los docentes la apertura lúdica en contextos de emergencias y 
desastres para ayudarles en el regreso a la rutina de niños, niñas y jóvenes dentro 
del contexto actual de la situación que vivimos. 
Orientar a los docentes y los alumnos sobre la importancia de la gestión de 
emociones en la vida y las diferentes situaciones que hay que gestionar. 
 
 

2.-SEGMENTO DE MERCADO: 

En la educación básica,  E.S.O se forman los pilares de la personalidad. 

 Con independencia de las figuras parentales, aceptación de la imagen corporal, 
integración en la sociedad a través del grupo,  consolidación de la identidad y 
gestión de emociones. 

El desarrollo de la identidad va a depender de la superación favorable de los cuatro 
estadios previos del ciclo vital del ser humano (infancia, niñez temprana, edad del 
juego, y edad escolar) de la misma manera que el buen desarrollo de la identidad 
en el adolescente va a influir posteriormente sobre los estadios post adolescencia 
(juventud, adultez, vejez) para que éstos a su vez se desarrollen de forma 
favorable. 

871 centros de enseñanza que hay en Euskadi para niños de la etapa de 
adolescencia 

 

 



3.- SOCIOS CLAVE.  
    

ASOCIACIÓN DE PADRES Y MADRES DE ALUMNOS Y ALUMNAS AMPA, 
Enseñanza Secundaria colegios públicos, concertados (enseñanza privada 
subvencionada por el Departamento de Educación, Política Lingüística y Cultura 
del Gobierno Vasco) y Dirección General de Tráfico. 

 

 

4.-FUENTES DE INGRESO.  
 

Ingresos por pago único con cada tutorial. 

Ingresos primas por suscripción para el reciclaje de cada tutorial.Ingresos por 
licencias. 

Ingresos por publicidad 

 

 

 
 

5.-CANALES DE DISTRIBUCIÓN Y 
COMUNICACIONES:  
 

Los clientes nos conocerán por nuestro servicio a las instituciones. 

Utilizaremos internet para ponernos en contacto con el mercado  

 

Search Engine Optimization (SEO)Optimizar el contenido de acuerdo con las 
palabras claves (keywords) para que sean los primeros que aparezcan en los 
buscadores a los posibles clientes. 

Social Media Marketing (SMM)A través de este canal, se puede llegar a los clientes 
objetivos mediante la participación directa; es decir contacto personal: 

Facebook. Google +. YouTube. Pinterest. Twitter. Instagram.  LinkedIn 



 

6.-RELACIÓN CON LOS CLIENTES. 

Nuestra relación con los clientes será personal con servicios automatizados vía (e-
mail) con actualizaciones. 

 

Al terminar el curso cada participante recibirá unas chapas  que además de 
acreditar sus conocimientos básicos en primeros auxilios y acreditado ante 
autoridades pertinentes que les servirá como distintivo, con datos útiles en caso de 
accidente con datos como nombre, edad, tipo de sangre, contacto…...  

 

 

 

 

7.-RECURSOS CLAVE:  
Personal altamente altamente cualificado y con amplia experiencia 

 

 

Recursos físicos 
● Conjunto de 

maniquís QCPR 
para formación de 
RCP en diferentes 
edades.  

● Desfibrilador de 
entrenamiento 
o trainer 

Recursos 
intelectuales 
(intangibles) 

La experiencia es la 
mejor maestra así que 
nada como prácticas 
útiles para afianzar el 

conocimiento  

Recursos 
humanos 
Psicólogo 

Técnicos en 
emergencias 

sanitarias  con 
experiencia y que 

hablen euskera 

Recursos 
financieros 
Autofinancia

ción 

Instalaciones, 
vehículos, 
informática 
El alquiler de una 
furgoneta podría ser 
suficiente 

Marcas, patentes, 
derechos de autor 
No necesario ya 
que impartimos 
educación básica 

Creatividad, 
conocimiento 

Efectividad 



para atención de 
urge 

 
 

8.-ACTIVIDADES CLAVE 
Tutoriales de forma presencial con material y personal suficiente como para 
enseñar a realizar todas las técnicas básicas. 

  

 

9.-ESTRUCTURA DE COSTES. 

Gastos de constitución 

 

COSTES FIJOS COSTES 
VARIABLES 

ECONOMÍAS DE 
ESCALA 

ECONOMÍAS DE 
AMPLITUD O DE 

ALCANCE 

 (salarios/alquiler 
/gestoría/cotización 
/peajes/ 
autónomos/ 
amortización) 

 (Combustible 
/Dietas) 

Las primeras 
adquisiciones de 
material son las 
únicas inversiones  
posibles 

Al ofrecer un servicio 
y no un producto, los 
costes son mínimos. 
Nuestro valor es la 
educación 

 

 

 

https://iberomed.es/emergencias/desfibriladores/desfibrilador-de-entrenamiento-
trainer/desfibrilador-de-entrenamiento.html 

https://spanish.alibaba.com/product-detail/10m-portable-winter-waterproof-canvas-emergency-
survival-field-hospital-army-military-medical-tents-
62214586100.html?spm=a2700.8699010.normalList.19.cf49478ajaeNIe  

 

 

 

 

https://iberomed.es/emergencias/desfibriladores/desfibrilador-de-entrenamiento-trainer/desfibrilador-de-entrenamiento.html
https://iberomed.es/emergencias/desfibriladores/desfibrilador-de-entrenamiento-trainer/desfibrilador-de-entrenamiento.html
https://spanish.alibaba.com/product-detail/10m-portable-winter-waterproof-canvas-emergency-survival-field-hospital-army-military-medical-tents-62214586100.html?spm=a2700.8699010.normalList.19.cf49478ajaeNIe
https://spanish.alibaba.com/product-detail/10m-portable-winter-waterproof-canvas-emergency-survival-field-hospital-army-military-medical-tents-62214586100.html?spm=a2700.8699010.normalList.19.cf49478ajaeNIe
https://spanish.alibaba.com/product-detail/10m-portable-winter-waterproof-canvas-emergency-survival-field-hospital-army-military-medical-tents-62214586100.html?spm=a2700.8699010.normalList.19.cf49478ajaeNIe


 

Referencia DE EN001 

400,00 €IVA no incluido 
241,99 € IVA incluido 

Desfibrilador de entrenamiento o trainer 

549,00 €IVA no incluido 
664,29 € IVA incluido 

Nuevo Litt le Family, conjunto de maniquís QCPR para formación de RCP en diferentes edades.  

Esfigmomanómetro de muñeca, Monitor de presión arterial, frecuencia cardíaca, 
tonometro portátil 

€ 13,43 
Oxímetro De Pulso en sangre para Dedo, medidor De oxígeno tipo Clip, pulsioxímetro  

€ 5,82 
Uniforme militar para hombre x 4, traje de combate de seguridad del ejército, camisa de 
guardia táctica + Pantalones, ropa de trabajo 

€ 93,08 
MICROTECH-glucómetro médico para diabéticos, Medidor de glucosa en sangre con 
detección de azúcar en la sangre, Medidor de glucosa 

€ 8,58 
Braga de cuello transpirable, soporte médico para cuello, inmovilizador, alivio del dolor de 
cuello, ortesis de Tractor 

€ 6,16 
Paramédico médico de emergencia torniquete hebilla rápida liberación lenta primera 
ayuda enfermera al aire libre de materiales de alta calidad libre de látex de algodón 

€ 6,00 
TATIFANS Bolsa de parche de primeros auxilios Molle Hook and Loop Anfibio Tactical 
Medical kit EMT Emergency EDC Rip-Away Survival IFAK 

€ 11,44 
 



Chalecos tácticos militares de marca de alta calidad para otoño, chalecos multibolsillos de 
caza, uniforme de Director de trabajo, Yelek Erkekler 

€ 56,96 
Botas militares de combate a la moda para hombre, botines tácticos del Ejército, de cuero 
para invierno, zapatos de senderismo 

82,68 

https://www.aliexpress.com/item/1005001288436268.html?spm=a2g0o.cart.0.0.25953c00YBIo4t&mp=1
https://www.aliexpress.com/item/1005001288436268.html?spm=a2g0o.cart.0.0.25953c00YBIo4t&mp=1
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