MendiAmore

Harremanak

Alde batetik, bezeroekiko izango dugun harremana pertsonala izango da, bezero
bakoitzarekin aurrez-aurre egonez. Hemen Gasteizen izango dugu bulego bat, hor
bertan bezeroak etorri ahalko dira gure enpresa ezagutzera, egiten dugun lanaren
informazioa eta eskaintzen dugun zerbitzuaen informazioa eskuratzeko, gainera
haien zalantzak argitzeko ere dago bulegoa.

Bestalde harreman automatizatua ere izango da, web-aplikazioen bitartez bezeroa
informazioa eskuratu ahal du edota erantzungailu automatikoen bitartez. Interneten
izango dugu web gune bat. Bertan lehen eta behin gure enpresaren aurkezpen txiki
bat izango dugu, gainera bezeroak behar duen informazioa ere, hau da, eskaintzen
ditugun zerbitzuak eta prezioak.

Bezeroa zalantzak izaten baditu bertan web gunean ere aurkitu ahal du gure
bulegoko telefonoaren zenbakia, deitzean haren zalantzak argituko ditugu.
Edo gasteizen bizi bada bezero horrerk gure bulegora gerturatu ahal da.

Telefonia kompaniak ez bezala ez dugu hasierako produkturen edo zerbitzu bat
eskainiko dohainik bezeroa erakartzeko. Web gunean bideo baztuk egongo dira,
bertan erakusten da emango ditugun zerbitzuak, bisitatuko diren lekuen argazkiak,
ots, Mendialdea eta haren ikuspegi zoragarrien argazkiak.

Hori guztia bezeroei motibatzeko eta gure enpresara etor daitezen animatzeko eta
erakartzeko helburuarekin, dauzkagun bezeroak eustea eta gure zerbitzua ahal
dugun pertsona guztiei eskaintzea baita. Hitzez hitzez gure empresa
gutxinaka-gutxinaka handituko da lortutako ospearen bitartez.

Gure betiko bezeroak eskolak, denbora libreko taldeak eta eskaut taldeak izango
dira. Eskola gehienek egun bateko txangoak prestantzen dute, esate baterako,
Ekialdeko lehenengo mailako l|kasleek izkira urtero joaten diren txangoa antolatzea.
Kasu horietarako, joku dinamiko eta jarduera dinamikoak izango dira, alegia,
zaldietan paseo bat eman, mendira igo eta bertan jolasak egin, bitartean eskolako
zerbait erakatsi eta hainbat gauza gehiago. Denbora libreko taldeak eta eskaut
taldeak, berriz, egun batzuetarako edo aste baterako txangoak , horretarako, astean
zehar jarduera eta joku dinamikoak izango dira, beste herri batzuera joatea eta
bertan hezkuntza-ginkanak, medira joatea etb.



