
  ​BEZEROEKIKO HARREMANAK  
 
Gure harremana bezeroekin, hau da, supermerkatu handiekin harreman pertsonala 
izango da, izan ere, gure bezeroak magnitude handiko enpresak direnez hauek 
pozik egotea  komeni zaigu. Horregatik beraiek arazoren bat dutenean edo 
aldaketaren bat  egin behar dutenean (Dakigunez aldaketa zikloka egiten dituzte 4 
aldiz), adibidez, supermerkatuaren produktuen aldaketa,  gurekin kontaktatu beharko 
dute eta ondoren Couragium enpresarekin kontaktatuko dugu egin behar diren 
aldaketak burutzeko.  


