Canales

Para ofrecer al ciudadano garantias de que nuestro producto sera seguro y eficaz considera-
mos fundamental la relacion personal con el cliente. Solo desde una posicion cercana lograre-
mos implementar el servicio y resolver las dudas iniciales que tengan los usuarios.

Al disponer de un contrato de concesion con el Ayuntamiento, dispondremos de los canales pu-
blicos para la difusion del proyecto. Ademas, cualquier duda que tengan los ciudadanos sera

respondida con la mayor brevedad posible desde la central de operaciones: tanto por correo
electronico, como por llamada telefonica.

La aplicacion estara disponible para I0S y Android, con la misma velocidad de actualizacion.

Tanto en la App Store como en Play Store se ofrecera informacion completa y se facilitara el
contacto para la resolucion de dudas.
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£ Ajustes

NOTIFICACIONES

Informacion de plazas libres

DATOS
SELECCION DE PLAZAS

Numero de vehiculos

50m

Tarifas ,
VEHICULO 1

Tipo
CAMBIO DE CIUDAD

| . Marca
Aplicar mapas automaticamente

Modelo

Al activar esta opcion se modificaran los mapas y datos cuando
el sistema de geoposicion capte un cambio de ciudad.

Dimensiones (m)

METODOS DE PAGO Predeterminado

Cuenta de PayPal

Apple Pay VEHICULO 2

. - Tipo
Tarjeta de créedito o debito

Puedes consultar nuestra politica de privacidad Marca

Modelo

VEHICULOS

Dimensiones (m)
Configurar modelos

Predeterminado

Una vez descargada la aplicacion el usuario debe registrarse con un correo y una contrasena e
indicar un método de pago. Asimismo, es conveniente configurar una serie de datos sobre el
tamano del vehiculo y las preferencias de usuario. En caso de tener varios vehiculos la

plataforma permite configurar tantos como se desee y al buscar aparcamiento se preguntara al
usuario qué vehiculo esta utilizando.

Fast Park sustituira el tradicional sistema de ticket y maquinas automaticas progresivamente
debido a las multiples ventajas que tiene la aplicacion. Con esto, tenemos en cuenta que una

parte de la ciudadania sera reticente al progreso y por eso, mostraremos una seguridad y con-
tacto continuo.




