
Actividades clave 
Escogimos una forma jurídica para nuestra empresa. 

Nuestra empresa es una Comunidad de bienes (CB). 

Diseño del contenido de los panels. 

Elaboramos el diseño y las características de los paneles. 

Elaboramos una propuesta de valor. 

En esta propuesta nos planteamos preguntas como; los problemas que resuelve nuestro producto, 

novedades que aporta nuestro producto y factores en los que destaca nuestro producto y servicio. 

También elaboramos una curva de valor en la que comparamos nuestro producto con la 

competencia, en este caso las oficinas de turismo. 

Estudiamos a la clientela 

Hicimos un estudio de nuestros clientes. Elaboramos 3 mapas de empatía divididos en distintas 

edades de los clientes que consumirán nuestro producto. Están divididos en jóvenes, adultos y 

ancianos. Para los mapas de empatía hicimos un estudio de estos tres grupos teniendo en cuenta 

varios factores. 

Damos importancia a la relación con nuestros clientes 

Pensamos en distintos métodos de captación para captar a el mayor cliente posible y en métodos 

para fidelizar a todos estos clientes de manera de que sean grandes consumidores de nuestro 

producto. 

Contactamos con nuestros dos socios clave: IBM y movistar.  

IBM se encarga de la creación y el mantenimiento de los panels. Y movistar se encargaba de la 

elaboración de más vía satélite y otorgar conexión a todos ellos. 

Captamos al ayuntamiento 

Ponemos un mes los panels de manera gratuita en diversos lugares, con esto proporcionamos al 

ayuntamiento  información del efecto que tienen en la sociedad. Si tienen un efecto positivo y nos 

los compran será más fácil poner nuestros paneles en funcionamiento en diversos lugares.  

Contactamos con diversas empresas 

Para una fuente de ingresos mayor contactamos con diversas empresas que se vieron interesadas en 

dar publicidad a sus productos utilizando nuestros paneles. 

Mantenimiento del producto 

Este trabajo estará proporcionado por la empresa IBM se encargarán del mantenimiento de los 

panels y de posibles actualizaciones 

 

 


