SEGMENTO DE MERCADO

En nuestro caso, no tenemos un tipo de cliente porque nuestro producto esta planteado
para que lo use todo el mundo, de todo tipo de edades y con todo tipo de condiciones. Aun
asi, hemos decidido hacer un analisis exhaustivo de 3 rangos de edades en funcién del
conocimiento que tengan de la tecnologia (ya que nuestro producto es bastante
desarrollado) y hemos propuesto ideas que se pueden compaginar con nuestro proyecto
para crear un producto al servicio de estas personas con menos capacidad tecnoldgica. Este
proyecto ofrece un servicio que esta al alcance de todo el mundo y el que venderemos
principalmente a los ayuntamientos para que obtengan el producto, esto, en funcién de su
situacion econdmica, cultural y social.

Para apoyar aun mads nuestro estudio sobre las personas, hemos realizado una encuesta
dirigida a todos los publicos, este es el enlace:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlpQLSedcBTcGdRLzLYnhXXdZf6kPd1iDYUC7FPe5x
UbHSZmgR6viA/viewform?usp=sf link

Después de realizar los mapas de empatia y de contrastar los resultados obtenidos con las
encuestas, creemos que nuestros clientes principales tendrian entre 15 y 35 afios, y se
interesarian sobre todo en los eventos sociales (como conciertos) que tendrian lugar en ese
mismo dia o en los dias siguientes, aunque este sea su principal foco de atencidn, también
nos han mostrado interés por las rutas turisticas que hemos recomendado, afirmando que
si esta funcidn se encontrase en nuestros paneles, la usarian.
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ESFUERZOS RESULTADOS
Intentar conseguir dinero para Desconocen algunos locales de ocio

actividades y bienes. y algunos lugares de entretenimiento.




ENTRE 35Y 65

S GQUE PIENSA Y SIENTE?

~ Estabilidad econdmica y emocional

SQUE OYE?

Lo que le suele contar su
familia y su entorno laboral

Suele tener una familia
y adoptar una actitud formal
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ESFUERZOS

Perdida de estabilidad y bancarrota

MAS DE 65 ANOS

M GQUE PIENSA Y SIENTE?

Salud y familia

¢QUE OYE?

Cotilleos de los amigos y

¢QUE VE?

Algo de television y
entorno familiar y
trabajo

RESULTADOS

Vida comoda y tranquila.

¢QUE VE?

) ( D ) Televisores, noticias
lo que le cuente su familia. . 8 y el tiempo.
= Viajes a otras ciudades y muchoo
tiempo libre usado en cultura
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ESFUERZOS RESULTADOS

Miedo a la muerte y a la soledad

Tranquilidad y familia estable




