KANALAK

Gure enpresak hainbat kanalen bidez transmitituko du bezeroei eskainiko dien
informazioa. Bezeroekiko komunikazio kanalak hauek izango dira:

e Web orria

Web orri bat sortuko dugu, hainbat formatutan eskuragarri egongo dena ordenagailuetan,
mugikorretan eta tabletetan erabili ahal izateko. Web orriak hainbat atal izango ditu eta
bertan, nor garen, gure zerbitzuak, lokalak, egiten ditugun jarduerak eta eskaintzak azalduko
ditugu.

Web orria baita erabiliko da hitzordua emateko gure bulegora etortzeko.

e Instagram
Kosturik izango ez duen profila egingo dugu, gure zerbitzuen argazkiak erakutsiko ditugu eta

gauza berritzaile bat bezala ikusiko da, egiten ditugun jaiak eta jarduerak erakutsiko ditugu baita
ere.

e Facebook

Kosturik gabeko profila izango da baita. Honetan 3 post igoko ditugu astean gure lana
erakusten.



e Twitter

Kosturik gabeko profila izango da baita. Honetan 3 post igoko ditugu astean gure lana
erakusten, baita ere jendeari animatzen gure zerbitzuak erabiltzera, eta argazkiak igotzen
zerbitzuei buruz.

e Whatsapp

Whatsapp-a erabiliko dugu bezeroen zalantzak argitzeko, informazioa eskaintzeko,
baita ere hitzordua eskatzeko bulegora etortzeko.

e Propaganda kaletik sakabanatuta (Kotxeetan, seinaleetan, buzoietan, jendeari eskura
ematen...)

300 euro inguruko propaganda eta deskontuak postontzian sartuko ditugunak eta jendeari
emango diegunak.

Propagandak utziko ditugu autoetako haizetakoetan, gure hiriko hainbat eremutan, eta 400
€kostako da.
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