
Kanalak 
 
 
Zer egingo duzue zuen produktua edo zerbitzua bezeroengana helarazteko? 
 
Harremanetan jartzeko telefono zenbaki bat izatea hoberena izango litzake, horretaz gain,           
email-bat izatea, hau 24 orduz funtzionatzeko. Gainera gaur egungo egoera ikusita eta ezin             
garela pertsona kopouru asko egon, bilerak ordenagailuz egitea pentsatu dugu. Honekin,           
lotuta gure produktuak egiteko bezeroaren egoera aztertu/ikusi behar da beraz, aurreko           
ideia indartzen da. 
 
Bilera horietan honako ideiak aztertzen dituzten galderak ager litzateke: 
 
-Zein da zure arazoa? 
-Zein denbora tarteetan gustatuko litzaizuke prest egotea? 
-Nolako eskua/hatza izatea gustatuko litzaizuke? 
- …  
 
Bestalde, banaketa era sinplea izango litzateke hasiera batean, hau da, hasiera denez            
probintzia barruan izango ziren lehenak eta guk joango ahal ginateke entregak egitera,            
bezeroarekin adostu eta gero noski. 


