
CANALES 

 
A través de los canales conseguimos que nuestro proyecto llegue a los clientes y de 

esa forma mostrarles nuestra propuesta de valor.  
 

Debemos establecer un modo para hacer que nuestro servicio llegue a nuestros 
clientes. Para ello, existen tres tipos de canales, los cuales la suma de ellos van a hacer que 
nuestro servicio llegue a los clientes.  

 
El primero del que hablaremos serán los canales de comunicación, los cuales son 

herramientas que utilizaremos para establecer una relación con nuestro público y 
comunicarnos con ellos. A través de ellos presentaremos a nuestros clientes nuestro 
servicio, les mantendremos informados sobre todo lo referente al sector inmobiliario, 
responderemos a sus dudas y comentarios y compartiremos materiales que podrían 
aproximar más nuestra audiencia al servicio propuesto. Este servicio lo ofreceremos 
mediante una página web y, por consiguiente, a través de Internet. No obstante, 
utilizaremos diferentes canales dentro de este mismo canal. Usaremos tanto personales los 
cuales son medios de comunicación más directos y es limitada a cierto número de 
participantes, y por otro lado, interactivos siendo estos canales de amplio alcance que 
permiten la interacción con nuestros clientes o futuros clientes.  

Teniendo en cuenta el siglo en el que estamos y que la mayoría de las personas 
están utilizando la mayor parte del tiempo el móvil, utilizaremos las redes sociales. Este 
mismo será el método principal para atraer a la gente a contactarnos. Una vez llamada la 
atención de la gente, estos podrán entrar en nuestra página web y si es necesario el 
contacto constante con un cliente tendremos dos vías de comunicación, tanto mediante por 
una llamada como por correo.  
 

El siguiente canal que usaremos será el de la distribución. Gracias a este canal las 
empresas pueden hacer llegar su producto a los consumidores. Sin embargo, nuestra 
empresa no trabaja con el fin de producir o crear un producto, sino que ofrece un servicio. 
Es decir, nosotros somos el propio canal de distribución, a través de nosotros los 
propietarios de los productos consiguen alquilar o vender este mismo a nuestros clientes.  

Puesto que somos el intermediario, se trata de un canal de distribución indirecto. Así 
mismo, como previamente dicho, el producto pasa de las manos del propietario a las 
nuestras para posteriormente a las de nuestro clientes. Esto quiere decir que se trata de un 
canal de distribución interna corta. En cuanto a la estrategia que emplearemos, será la 
exclusiva.   



 
El último canal a operar es el de venta. Se pueden definir como las vías donde se 

presentan los productos a los consumidores. Pueden ser cualquier plataforma o sitio por el 
cual pones en contacto al cliente con el producto/servicio y toda la información necesaria 
para realizar la compra. Basándonos en eso, nuestra empresa será presentada a través de 
una página web y en ella se encontrará toda la información necesaria, así como, el precio 
base de la búsqueda elaborada para el encuentro de un producto acorde a ellos, un 
apartados de preguntas frecuentes entre nuestros consumidores y recomendaciones tanto 
para próximos consumidores como para el crecimiento y la mejora de nuestra empresa, 
información sobre quiénes somos, qué hacemos y nuestros objetivos, sección de hoja de 
reclamaciones (de esta manera los clientes tienen la confianza de que pueden confiar en 
nosotros, ya que no muchas empresas exponen las hojas de reclamaciones), el correo 
electrónico para contactarnos, número de teléfono, etc. 

 
 
 
 


