
Merkatuaren segmentazioa 
 

ZEIN DA BEZEROA? 
 
Bezeroa hainbat arazo fisiko eta ekonomikoak dituzten pertsonak dira. 
 
ZEIN DIRA BEREZO HORIEN EZAUGARRIAK? 
 
Beste galderan adierazi berri den bezala, bezeroak arazo fisikoak dituzten pertsonak izango 
lirateke, hau da, desgaitasun fisikoak dituztenak, zehatzagoak izateko, besoak, eskuak edo 
atzamarrak falta zaizkienei. 
Horretaz gain, baliabide ekonomiko handia ez dituztenentzat ere zuzenduta dago; izan ere, 
prezioak eskuragarriak izango dira. 


