KANALAK

Gure enpresak Areto bat alokatuta izango du zuzenean bezeroekin harremanetan jartzeko,
bertan haiek haien gatazkak argitu ahal dituzte, eta produktua zuzenean enpresari erosi ahal
dute, baina txikizkariak garenez, gure produktua beste enpresei salduko diogu, haiek haien
bezeroei saltzeko eta gure enpresa ospetzuagoa egiteko. Web gune baten bidez harreman
berriak eukiko dugu (hau etorkizunean egingo dugu) . EL CORREO aldizkarian ere gure

enpresa aurkeztuko dugu iragarkiekin.

Hasiera batean bakarrik Euskadin lan egingo dugu, beraz gu izango gara enpresa desberdinei
gure produktua eramateaz arduratzen garenak, baina denborarekin eta enpresaren
hazkuntzarekin Espainia osoan gure produktua salduko dugu, beraz momentu horretan
garraio enpresa desberdinen zerbitzuak erabiliko ditugu produktua leku guztietara heltzeko.
Kontuan hartu behar da hiru kanale mota desberdinak daudela:

e Komunikazio kanala: esan dugunez areto bat aloktuta izango dugu bezeroekin
harremanetan jartzeko, gatazkak argitzeko eta produktua saltzeko. Ere EL. CORREO
aldizkarian iragarkiak izango ditugu

e Distribuzio kanala: Hasiera batean gure enpresaren partaide batek izango da Euskadi
osotik produktua beste enpresa edo dendetara eramaten duena, baina enresa hazten
denean, distribuzioaz arduratzen diren beste enpresen zerbitzuak erabiliko ditugu.

e Salmenten kanala: Produktua saltzeko gure aretoa eta beste enpresen dendak
erabiliko ditugu, pixkanaka pixkanaka enpresa ospetzuagoa egiteko eta beste modu

erosoagoak aurkitu arte, momenu honetan txikizkariak garelako.



