SEGMENTO DE MERCADO

ClickAction tiene varios posibles clientes que se dividen en 4 intereses (actores/actrices;
productores; técnicos y aficionados de audiovisuales), de los cuales, se han hecho 3 mapas
de empatia. Para analizar a los clientes aficionados de audiovisuales, optamos por
realizarles una serie de preguntas mediante una encuesta creada especificamente para
ellos. De este modo, conseguimos recopilar la informacion deseada. Si hubiésemos hecho
un mapa de empatia no hubiésemos obtenido un analisis tan amplio debido al gran rango
de edades que tienen los aficionados de audiovisuales.
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-Actores/Actrices:
La gussliaris gane wn
..-""-_-""'-\.‘ i prolE sk
THONE ] T O
R
rOud e o guas &l alla T .
PIENSA Y SIENTE e il
Infuencs . legens
§ JEE Cou bR LU B b Ot mm |2
o il M —T
OYE VE
R — :.-ll...l::“'.-.-.'l.- ¥
DICE ¥ HACE
L0l ae bs gas 3 &l ala s 10 s e quadd o slla
DLELE AZPIRA
Wi & no dar s lsls o N =
il e o oeding & Lot b ] -::-I::.r-.:l':-
kb Sus P L B




-Productores:

Influenda:
ninguna

(-

Quiere
trabajar zn Iz
televisicn.

—

et o gu 6o sl ?

L= da mieca
percer su trabaga
ponque quibsre ira
trabajar en una
productans de

e IS,

PIEM3A Y HENTE

10k nale
L il

OYE

et o g &l o s}

DICE ¥ HACE

Acuaimente
trabaja en una
produchara
mientras busca
traibajn en otra.

-

Consume:
television y
libras.

-

0wt la
owr i o#ls?

Entorno:
trabaja en una
productora

-

Amigos: 10

L0UE b s 381G el e L00ud pa e qua il o sla?
DUELE Su mieds es ASPIRA
El riesgo gue guiE eontraten a Ser contratada
tiere &5 perder persanas mds por una
su actual Jhvenes antes productora
trabaje. que & ella. televisiva.
-Técnicos:
Sy prepcupacian
Quiere rabajar 5 no conseguir
en un proyecto :'::I:J;:" =
de Netflix. audiavisual. Entorno:
| profesional,
T — trabaja en
ok s o g &1 o alla T -
famosas: Taylor PIEMSA Y SIENTE una tienda
Swilt, Messi, l de ropa.
Consume:
L 10k malo 0wtk fotografia,
o il g AT qwr ol pela¥ "
Marcas: Canon OYE Netflix v
videojusgos.
L poud e o gua dlaaln T A - . 'E
DICE ¥ HACE DT
™ I
Qu':.': No hace nada
;m JELE:EUH para lograrlo.
Netflix,
A an bz gas 3 &l el le? L0 s o quadl aalla?
DUELE ASPIRA
Cansaguir
Barmrera de Tiene miedo a trabajo en la
idiomas. los cambios. industria
audiovisual.




Para determinar el cliente tipo, se han hecho una serie de encuestas y estos son los
resultados obtenidos:

-Encuesta para actores/actrices, respuestas:
https://docs.google.com/forms/d/1k2fPkmrl3RtkFiishzYdcyLd-
iJBONhuJOg3R8NoWOA/edit#responses

-Encuesta para productores, respuestas:
https://docs.google.com/forms/d/16PlpuDV6R2gLZPuYTSnc41lurCp7x xUFcy8t8riyHz0/edit

#responses

-Encuestas para técnicos, respuestas:
https://docs.qoogle.com/forms/d/1gS5T2P|QTZEpPS-
08TfgamyHWyYKLr yv8arj2RvIC3gRo/edit#responses

-Encuestas para aficionados de audiovisuales, respuestas:
https://docs.google.com/forms/d/12imyZRBL _011iyKOX0nylW2Zt9vgl53KmMrmQhsEJAU/e

dit#responses

CLIENTE TIPO:

En el primer andlisis, hemos obtenido los siguientes resultados donde el rango de edades
no es el definitivo. ClickAction es consciente de que el rango no contempla a todas las
posibles edades.

Perfil PRODUCTOR: oscila entre los 18 y 26 afios de edad, consume redes sociales, tiene
su propia empresa (productora), se mueve por el sector del cine o television, no contrata
con mucha frecuencia, su experiencia es variada y la cualidad mas importante para ser
contratado es ser capaz de trabajar en equipo.

;Qué edad tienes?
6 respuestas
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Perfil ACTOR/ACTRIZ: oscila entre los 19 a 23 afios, el ultimo proyecto seria un
cortometraje, consume redes sociales, tiene dificultades para encontrar trabajo, utilizaria
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una app web para buscar trabajo, prefiere trabajar en cine o television y tiene varios actores
y actrices favoritos.

(Qué edad tienes?
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Perfil TECNICO: oscila entre los 19 y 23 afios de edad, consume redes sociales, prefiere
trabajar en el cine, tiene problemas para encontrar trabajo, utilizaria una app web para
buscarlo, le gusta el cine y no sabe para qué productora quiere trabajar.

;Qué edad tienes?
6 respuestas
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Perfil AFICIONADOS DE AUDIOVISUALES: oscila entre los 17 a 25 afios, le gusta el cine,
todos los dias o casi todos ve peliculas y series, prefiere los géneros comedia o accion, ve
la television (variada) y consume redes sociales.
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Gracias al estudio que ClickAction ha llevado a cabo, podemos llegar a la conclusion de
gue los clientes necesitan una app web para buscar trabajo en el sector audiovisual. Esto
facilitaria la comunicacion entre los técnicos y actores con los productores. Ademas, seria
online y solucionaria otro problema, tener que ir a buscar trabajo ya que con la pandemia, la
movilidad se ha visto afectada.
Ademas, el rango de edades seria el siguiente:

- Técnicos: de 19 afios a 65.

- Actores/actrices: de 18 afos a 75.

- Productores: de 26 afos a 65.

- Aficionados de audiovisuales: de 17 afios a 70.



