
RECURSOS CLAVE 
 
Recursos físicos: El local en el que trabajamos, el ordenador, el teléfono y el material para 
realizar el mantenimiento y limpieza de las calderas, furgoneta. 
 
Recursos intelectuales y humanos: Manos de obra de Mi compañera Edurne y Yo, los 
conocimientos de informática y manejo de los pedidos de los clientes podemos contratar a 
nuestro compañero Lander.  
 
Recursos financieros: nuestras ahorros. 


