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1.PROPUESTA DE     VALOR  

uestro servicio “Hocico”, ofrecerá a nuestros clientes la posibilidad de dejar a 
su mascota, en este caso a su perro, durante a lo largo del día, para que el 
cliente pueda continuar con su rutina sin tener que dejar a su

mascota durante muchas horas solo en el hogar.

El servicio es familiar, de coste bajo  y cómodo
por lo que nuestro consumidor estará dispuesto
a gastar en nuestra empresa. La localización de
la empresa se sitúa en Bilbao, en un recinto con
jardín y un circuito agility. Nuestro objetivo es
satisfacer  las  necesidades  del  dueño  y  canino
ofreciendo un trato casero y familiar. Además,
contamos que no hay competencia ya que somos
la  primera  empresa  en  crear  e  innovar  este
proyecto de servicio a corto plazo.

La función es atender a los canes de 8:00 de la mañana a 20:00 de la tarde. En la franja 
de este horario, realizaremos el cuidado de los perros en ausencia de su dueño, en donde
daremos necesidades básicas (agua, comida, juguetes…) y serán supervisados por un 
profesional o varios. También ofreceremos un servicio los fines de semana, abriremos 
de 9:00 a 13:00 y de 16:00 a 20:00.

El precio será asequible para todo el público.

En conclusión, nuestra propuesta de valor es: servicio familiar, ayuda a la rutina diaria 
y el cuidado del canino.
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