
Las BABILONIAS 
 

RECURSOS CLAVE 
¿qué son ? 
Estos recursos permiten a una empresa, crear y        
ofrecer una propuesta de valor, llegar a los mercados         
en los que esta opere, mantener relaciones con los         
clientes, y generar ingresos. 
 

Para nuestra empresa , tendremos un local propio . Ese local , solo será para nuestra                
organización y recogida de juguetes, estará ubicado en la calle Honduras 5 . Trabajaremos              
con empresas seguras y fiables que nos proporcionen los objetivos que buscamos. 
 
Recursos físicos: El primer recurso que necesitaremos será el establecimiento donde se            
basará nuestra relación con el cliente para la recogida de juguetes . Para eso , hemos                
decidido alquilar un local en una zona segura de la ciudad en la que está situada, también                 
utilizaremos material telefónico e informático para mantenernos en contacto con los clientes 
Recursos financieros: Cada una de nosotras deberá aportar un capital inicial para que la              
empresa pueda ir empezando e ir adelante . 
Recursos humanos: Nosotras nos encargaremos de la compra venta de nuestros productos.            
De crear juguetes y videos para aquellos que quieran recrearlos en sus casas. 
Recursos intelectuales: La experiencia laboral del personal, sus habilidades sociales, de           
comunicación, educación, incluyendo también la fama, imagen y personalidad de la marca.  


