Las BABILONIAS

RELACION CON L0S CLIENTES
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) \\r\/ La relacion con un cliente es un acto social entre persona,
' pero con un matiz comercial y profesional.
-
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h ¥ En nuestra empresa , nuestros clientes mas importantes

seran aquellos padres y madres que nos compran
habitualmente y confian en nuestro trabajo y proyecto.

Los padres y madres que no puedan adquirir juguetes caros , acuden a nuestra pagina ya
que ofrecemos juguetes con un precio asequible . Por tema de la economia . También las
familias que tengan hijos/as con necesidades especiales y quieran juguetes especiales para
ellos o lo mismo aprender a hacerlos siguiendo nuestras pautas dadas en la web mediante
videos guiados.

Nuestro trato hacia el cliente siempre va a ser cordial desde el respeto y la amabilidad.
Garantizando un buen servicio y una buena asistencia. Siempre que se necesite ayuda la
ofreceremos al momento sin problema alguno, facilitando al cliente todo lo que esté en
nuestra mano.

A medida que vayamos creciendo en la empresa y con los productos que ofrecemos
esperamos tener cada vez mas clientes . Y que estén satisfechos con los productos que

compran.



