
  

  CANAL   DE   CLIENTES   
  
  

A  la  hora  de  vender  un  producto  a  un  cliente  es  muy  importante  tener  una                               

buena  comunicación,  esto  es,  darle  la  máxima  facilidad  para  hacer  un                       

pedido,  resolver  alguna  duda  o  poner  una  queja.  Para  ello  tenemos                       

diferentes   canales:     

  

● Por   teléfono:   

Facilitamos   a   nuestros   clientes   nuestro   número   de   

teléfono   para   ponerse   en   contacto   con   la   empresa.      

  

  

● Por   internet:     
En  nuestra  página  web  hay  un  apartado  donde  los                   
clientes   pueden   ponerse   en   contacto   con   nosotros.   

  
  
  

● Por   correo:   
infotredise@gmail.com   

  

  
● Redes   sociales:   

Mediante  Instagram  mostramos  nuestros  productos  e             

interactuamos  con  los  clientes  además  de  recibir               

pedidos   mediante   él:     @tr3dise     

  

● En   persona:     

Los  clientes  pueden  acudir  a  nuestro  local  en  horario                   

laboral,  10:00  -  20:00  y  comentarnos  las  diferentes  dudas                   

o   peticiones   que   tengan.   

mailto:infotredise@gmail.com

