
  

RECURSOS   CLAVE   
  

Para  lograr  el  éxito  de  nuestro  negocio  y  que  nuestra  empresa  funcione,  los               
elementos  fundamentales  que  necesitaremos  se  diferenciarán  en  físicos,          
financieros,   intelectuales   y   humanos.     
  

1.   RECURSOS   FÍSICOS:   
➔ Local   en   San   Sebastián   para   almacenar   los   productos   

- https://www.fotocasa.es/es/alquiler/local-comercial/donostia---san-se 
bastian/altza/147926894/d   

➔ Ordenadores  para  llevar  las  cuentas  de  la  empresa  (ya  los  tenemos  y  por               
tanto   no   los   vamos   a   comprar)   

➔ Tablets  para  los  trabajadores  (a  estas  tablets  les  llegará  el  aviso  de  cuando               
tienen   que   rellenar   las   máquinas)   

- https://www.mediamarkt.es/es/product/_tablet-woxter-x70-16-gb-neg 
ro-wifi-7-hd-1-gb-ram-mediatek-a35-android-1438615.html   

➔ Mobiliario   de   oficina   (4   mesas   +   4   sillas)   
- https://www.ikea.com/es/es/p/bekant-escritorio-blanco-s39006355/   
- https://www.ikea.com/es/es/p/flintan-silla-trabajo-vissle-negro-20336 

841/   
➔ Máquinas   expendedoras   ‘’especiales’’   adecuadas   a   nuestra   oferta   
➔ Furgonetas  pequeñas  para  realizar  el  transporte  (las  vamos  a  comprar  de             

segunda   mano)   
- https://inniauto.com/vehiculos_inniauto/renault-kangoo-eco-1-5dci-90-cv/   
- https://inniauto.com/vehiculos_inniauto/peugeot-expert-l1h1-fg-27-1- 

6hdi-90-cv/   
➔ Productos   

  
2.   RECURSOS   INTELECTUALES:   
➔ Marca   nueva   que   ofrece   un   servicio   nuevo   adaptado   a   la   situación.   
➔ La  patente  de  ‘’DHOVA’’  para  que  nos  dé  la  posibilidad  en  un  futuro  de                

ampliar   nuestro   negocio   por   el   resto   del   país.   
- Posibilidad  de  pago  con  tarjeta  Mugi  o  crédito/débito  evitando  el            

contacto   con   la   máquina.   
  

3.   RECURSOS   HUMANOS:  
➔ 3  trabajadores  para  rellenar  las  máquinas  y  organizar  el  almacén:  deberán             

saber  conducir  camiones  y  rellenar  las  máquinas  así  como  aprender  a             
utilizar  el  sistema  operativo  de  “DHOVA”  que  les  avisará  cuando  haya             
escasez   de    productos   en   las   máquinas.   

➔ Nosotras  mismas  seremos  quienes  gestionaremos  la  empresa  gracias  a           
nuestras   distintas   habilidades:   
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- La   capacidad  comercial  de  Alexandra  la  usaremos  para  contactar  con            
los  proveedores  y  encontrar  los  mejores  precios  así  como  para  hablar             
con   el   ayuntamiento   de   San   Sebastián.   

- La  gran   habilidad  de  liderazgo  y   capacidad  organizativa  de  Maren  la             
usaremos  para  gestionar  los  gastos  e  ingresos  y  así  hacer  una  previsión              
de  cómo  irá  la  empresa  para  planear  futuras  decisiones.  También  será             
quien   organice   y   coordine   a   los   trabajadores.   

- La   creatividad  y  el   conocimiento  en  marketing   de  Lucía   serán  usados             
para  diseñar  la  imagen  de  la  empresa:  desde  el  logo  a  la  publicidad  y  el                 
diseño  de  los  productos.  También  serán  usados  para  futuras           
innovaciones.   

- Por  último,  los  conocimientos  informáticos  de  Noa  nos  ayudarán  a            
crear  el  sistema  operativo  y  mejorar  el  diseño  de  la  máquina  para              
hacerlo  más  práctico.  Además,  si  tenemos  algún  problema  con  el            
sistema   operativo,   será   ella   quien   lo   solucione.   

  
  

4.   RECURSOS   ECONÓMICOS   FINANCIEROS:  
➔ Parte   de   nuestros   ahorros   
➔ Subvención     
➔ Préstamo   

- https://www.busconomico.com/prestamo/ing-direct/prestamo-negoci 
os-empresas.aspx   
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