
 

BEZEROEKIN ERLAZIOA 
 
Cargamil enpresaren gmail-aren bitartez kontaktatu gaitezke, arazoren bat baldin         

badago edo produktua bueltatu nahi baldin bada kontaktatu ahal izateko. Kontaktu           
telefono bat ere badugu, hitz egin ahal izateko eta edozein duda galdetu ahal             

izateko, zerbitzu on eta gertuko bat emanez. 

 

● Instagramen, sare sozial kontua edukiko dugu gure produktua ikusi ahal          
izateko. Baita ere, propaganda egin dezakegu jende gehiagok ikus gaitzan. 

 

● Gure produktua, gure salmenta puntu batzuetako batean erosiz gero,         

bertako dendariak gure produktuari buruzko deskripzio arin eta erakargarri bat          
egingo dio, horretarako, dendariak (gure bazkideak) produktua ezagutu        

beharko du.  

 

● Instagram bidez erositako produktuak arazoren bat izan ez gero, gurekin          

kontaktuan jarri beharko dira eta produktua bueltatzeko aukera izango dute          
inongo arazorik gabe. Arazo hori egun gutxitan konpontzen badugu,         

produktua bezeroari entregatuko zaio eta joan etorriko gastu guztiak         
enpresaren kargu izango dira. 

 

● Produktua salmenta puntuan erosi ezkero, erositako dendariari entregatu        

eta tramite guztiak dendariaren eta gure artean eramango dira, bezeroa beti           

informatuta egongo da. 
 

Inondik ere, gure bezeroek konfidantzazko saltzaile bezala deskribatuko gaituzte. 
Gure bezeroak, gu begi onez ikustea nahi dugu, eta gure enpresan serioak eta             

langileak garela ikustea gustatuko litzaiguke. 

 
 


