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BEZERO KANALAK

Gaur egun, eskura dugun teknologia aurreratuarekin denok ditugu bezeroarekin
egunero komunikatzeko kanalak, horregatik, kanal hauek izango dira guk erabiliko

ditugunak.

Gure produktua Instagrameko sare sozialean daukazue eskuragarri, eta horrez gain,
akordio batera iritsi garenez, Andoaingo hainbat denda txikietan izango duzue.

Elizondo, Ernaitza, Stop eta Delgado dendetan eskuragarri egongo da.

Komunikazio birtualak, baditu bere abantailak eta desabantailak. Alderdi horiek ere

baloratuko ditugu. Komunikazioa lau kanalen bidez gauzatuko dugu:

- AURREZ AURREKO ARRETA

Arreta horrek bezeroarekin harreman hurbilagoa
ematen du; izan ere, bezeroa aurrez aurre ikus

dezakegu eta modu eraginkorragoan lagundu H

>

bezeroen beharrei erantzun ahal izateko. L}

- KORREO EI EKTRONIKOA

Mezu elektroniko bat sortuko dugu bezeroari posta elektroniko
bidez erantzuteko. Mezu horrek bezeroaren datuak eta
beharrak ezagutzeko aukera emango digu

cargamilbatteryplus@amail.com posta elektronikoan.

- SARE SOZIALAK

Sare sozial honekin gure enpresa eta gure produktua ezagutzera l@l
ematea lortuko dugu. Kanal honetan jende askok ezagutu gaitzake, e

aldi berean, etxetik erosotasun hori edukita.
@carga_mil (Instagram)

Adibidez, gaur egun Instagram gisako modan dagoen sare sozial batek askoz
ikusgarriago egiten gaitu, doako publizitatea dugu, lehia aztertzea errazagoa

da eta beste enpresa batzuekin komunikatzeko aukera dugu.
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