
PROPOSICIÓN   DE   VALOR   
  

El  objetivo  principal  de  “Dhova”  es  ofrecer  una  sencilla  y  rápida  accesibilidad  a               
productos  de  uso  frecuente.  Debido  a  la  situación  de  Covid19,  el  objetivo              
también  es  evitar  el  contacto  con  la  máquina.  Esto  se  hará  gracias  a  nuestra                
alianza  con  Mugi  que  nos  permitirá  utilizar  su  tarjeta  para  poder  seleccionar  y               
pagar  los  productos,  así  evitando  el  contacto  con  botones  y  dinero.  También  se               
podrá    pagar   y   seleccionar   productos   con   tarjeta   de   crédito/   débito.   
  

Vendemos  material  sanitario,  como  mascarillas  y  gel  hidroalcohólico,  además  de            
tiritas,  paraguas,  ponchos,  kleenex,  toallitas  húmedas  y  botellines  de  agua,  ya             
que   son   productos   utilizados   en   el   día   a   día.   
  

Además,  nuestra  máquina  expendedora  da  la  posibilidad  de  recargar  la  tarjeta             
Mugi  con  la  tarjeta  de  crédito/débito,  tanto  para  pagar  los  productos  como  para               
utilizar   el   transporte   público.   
  

PRODUCTOS   CON   PERSONALIDAD:   
En  cuanto  a  los  productos,  el  gel  hidroalcohólico  se  venderá  en  botes  de  cristal                
(para  reducir  el  consumo  de  plástico)  que  llevarán  el  logo  de  nuestra  empresa.               
Además,  hemos  pedido  a  nuestros  proveedores  que  tenga  un  olor  único  para              
que  se  diferencie  de  los  demás  y  poder  identificarlo  con  nuestra  marca.  Para               
incentivar  la  compra  de  este  producto  ofreceremos  la  posibilidad  de  poder             
comprarlo  en  cantidades  diferentes  que  serán  de  500ml,  250ml  y  100ml.  Cuanto              
más   cantidad   se   compre   más   barato   será   este   (por   ml).     
También  será  posible  llevar  tu  propio  bote  para  poder  rellenarlo  incentivando  a  la               
sociedad  a  reutilizar.  La  máquina  tendrá  un  espacio  donde  se  podrá  dejar  el  bote                
y   mediante   un   sensor   caerá   el   gel.   Este   gel   será   más   barato.     
  

Las  mascarillas  tanto  quirúrgicas  como  FFP2  se  venderán  en  packs  de  cinco              
unidades  en  un  envoltorio  biodegradable.  Ambos  tipos  de  mascarillas  estarán            
disponibles  en  varios  colores.  Por  otro  lado,  debido  a  nuestra  preocupación  por              
la  crisis  pandémica,  vamos  a  donar  una  mascarilla  por  cada  pack  de  mascarillas               
vendido   a   la   organización   “África   Sawabona”.   
  

CARÁCTER   NOVEDOSO   DE   LA   EMPRESA:   
El  carácter  novedoso  de  nuestra  empresa  radica  en  que  es            
práctico,  ya  que  evita  el  contacto  con  la  máquina  mediante            
el  uso  de  la  tarjeta  Mugi  o  crédito/débito  para  pagar  y             
seleccionar  el  pedido,  así  prescindiendo  de  botones.         
Además,  las  máquinas  estarán  ubicadas  en  lugares  idóneos          
de  todo  San  Sebastián,  mayormente  en  paradas  de          
autobuses,  así  como  estaciones  de  topo/  trenes,         
universidades,  hospitales  y  entidades  públicas.  Por  eso,  el          
valor  de  nuestra  empresa  es  cualitativo  ya  que  nos           
diferenciamos   por   el   gran   diseño   de   nuestra   máquina   y   sus   ubicaciones.   
  



Para  recoger  el  pedido  una  bandeja  saldrá  automáticamente  hacia  el  exterior             
con  el  producto  seleccionado,  así  eliminando  (una  vez  más)  la  necesidad  de              
tocar  la  máquina.  Por  último,  para  aprovechar  al  máximo  el  espacio,  la  máquina               
tendrá  2  lados  “útiles”,  ya  que  la  mayoría  estarán  posicionadas  en  paradas  de               
autobuses.   
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