CANALES

La forma de llegar a nuestros clientes es mediante un local fisico situado en el centro de la cuidad al
lado de la estacion central de tren y la estacion central de autobuses, de esta manera facilitamos la
intermodalidad de transporte sostenible, como es tren y bicicleta o monopatin o autobus y tren
bicicleta o monopatin. Y otro un poco mas descentralizado, también cerca de centros de trabajo con
numerosos trabajadores como son las oficinas de las distintas administraciones del Principado de
Asturias, centros educativos de secundaria y universitarios. En estos locales la comunicacién con el
cliente es directa y atraemos su atencién mediante carteleria exterior. Dentro del local encontraran
un servicio de maquinas expendedoras de comida saludable o comida para deportistas, a la hora de
acceder al local serd a través de tornos mecanizados en el que se pasara el carnet de socio o el ticket
correspondiente que hayan comprado. Una vez dentro dejardn o recogeran la bicicleta o patinete de
su taquilla correspondiente.

También nos podrdn encontrar en nuestra pagina web donde pueden contratar nuestros servicios y
estar informados de nuestra actividad.

Estaremos presentes en redes sociales como Facebook, Instagram, Twitter... donde periddicamente
publicaremos nuevos servicios, promociones, eventos, consejos....

Patrocinaremos o colaboraremos en la celebracién de eventos y competiciones del ciclismo o skate.

Elaboraremos unos folletos para ofrecer el servicio por parte de los hoteles, hostales, albergues y
también mediante la entrega de folletos en oficinas de turismo. También a través de intermediarios
como tiendas de bicicletas.

Buscaremos la promocion de nuestros establecimientos en las guias que sobre El Camino de Santiago
se editen ya sea fisicamente, Internet o YouTube, ya que tendremos promociones especiales para
peregrinos.



