CANALES

Nuestro principal canal va a ser un canal directo, es decir, sin intermediarios.
Las vias principales para dar nuestro servicio son las siguientes:

e Via telefénica
Los clientes podran consultar cualquier cosa o pedir cita mediante esta via.

e Mediante una pagina web
El cliente dispondra de una pagina web en la que podra pedir cita y disfrutar de una
gran variedad de ventajas personalizadas teniendo en cuenta sus necesidades.

e De forma presencial
El cliente recibira la atencién necesaria en nuestras instalaciones con cita previa
teniendo en cuenta la situaciéon que se nos presenta en época de Covid-19.

No se realizan sesiones mediante la pagina web o por via telefénica,la Unica manera de la
que se dispone para una sesion es de forma presencial.



