
 

KANALAK 
 
Kanal propioa (online eta telefono bidez leku fisiko bat). 

 
- Gure enpresa aurrera eramateko, webgune bat jarriko dugu kanalen konbinazio                   

egokia aurkituz, bezeroek gustuko duten eta nahi duten janaria, modu hoberenean                     
iritsi ahal izateko. Horrekin batera, merkatu balio-proposamen bat garatuz eta                   
arrakasta lortuz. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
Bezeroekiko komunikazioa 
  

- Gure helburu garrantzitsuenatako bat, bezeroen eta enpresaren arteko harremanean                 
motibazioa eta komunikazioa hobetzea izango litzateke. Honekin, bezero edo                 

kontsumitzaile berriak lortu, enpresak dauzkan bezeroei eutsi eta salmenta kopurua                   

handitzeko, gure web-a online erabiliz gero eta hiru eskaera eginez gero, hurrengo                       
eskaeran %15 merkago ateratzeko aukera izan dezakete kontsumitzaileak.  

- Telefono bidezko komunikazioa ere erabiliko dugu, horrela hobesten duten                 

bezeroentzat. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
Produktu eta/edo zerbitzuen banaketa 

 
- Bezeroek eskatutako janaria eta produktuak, motorrez garraiatuko ditugu. Eta                 

bezeroek ez dute ezertaz kezkatu beharrik izango, gaur egungo segurtasun neurri                     
guztiak betetzen ditugulako, eta atzerapenik gabe eskatutakoa etxean prest edukiko                   
dutelako. 

 
 

 
 

 
 


