
 ARETXONDO: BEZEROAREKIKO HARREMANA   
 

ZURE-CHAT  

Harreman hurbila lortu nahi dugu bezeroekin, produktua behin salduta bezeroak 

arazoak izatekotan baztertuta sentitu ez daitezen.  

 

Gure bezeroekin 2 harreman mota sakondu nahi ditugu:  

 

 

Hiru hilabetean behin lehen aipatu ditugun elkarte desberdinak (bezero segmentuan 

daude aipatuak)  deituko ditugu gure zerbitzuarekin nola moldatzen diren jakiteko. 

Hildo berean, informazio horrekin bezeroak aurkitzen dituen akatsak konponduko 

ditugu.  

 


